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Hoa don tién dién tang cao, EVN néi gi?
13:57 23/06/2020

Trudc thong tin vé viéc hod don tién dién tang cao trong cac thang 5 va thang 6
nam 2020, Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) da chia sé nhitng nguyén nhan
dan dén tién dién tang cao.

Tiéu thu dién tang cao do nang néng kéo dai

SO liéu thong ké cho thay, da cé téi hon 3,1 triéu khach hang sinh hoat trén
tong s6 26 triéu khach hang st dung dién sinh hoat trén ca nudc (tuong duong
khoang 11,92% khach hang) cé muc tiéu thu dién ctda thadng 5 cao hon 30% so
v@i thang 4/2020, dac biét trong s6 nay cé téi gan 1 triéu khach hang cé muc
tiéu thu dién tang 50%, tham chi cé tGi hon 215 nghin khach hang cé muc tiéu
thu dién tang trén 300% so vdi thang 4 trudc dé.

Du kién ky hoa don thang 6/2020 con tang cao hon do lién tié€p cé cac dot nang
néng gay gat kéo dai, nhiéu khach hang s dung dién tdng manh so vdi thang
5/2020. Theo so6 liéu thong ké méi dén ngay 20/6/2020, da cé téi hon 7,22 triéu
khach hang sinh hoat (chiém 27,77% khach hang) cé muc tiéu thu dién cao hon
30% so v&i thang 5/2020 (gap 2,33 lan so vdi thang 5/2020). S6 khach hang cé
muc tiéu thu dién tang trén 50% la hon 4,4 triéu (gap 4,4 1an so véGi thang 5),
dong thoi c6 hon 326 nghin khach hang cé muec tiéu thu dién tang trén 300% so
vGi thang 5 truéc doé.

Riéng d6i véi diéu hoa nhiét d6, theo chuyén gia ky thuat, khi nhiét d6 ngoai
troi tang thém 1 do C, lugng dién tiéu thu clda diéu hoa tang tlr 2 dén 3%. Néu
nhiét do ngoai troi tang thém 5 dé C, luong dién tiéu thu cla diéu hoa tang
thém 10%. Do d6, mac du thoi gian si dung diéu hoa khéng déi nhung khi nhiét
dd moi trudng tang va nhiét dé trong phong van dat & mic khéng thay déi thi
lugng dién tiéu thu cla diéu hoa van tang |én rat nhiéu.

Bén canh do, con mét sé nguyén nhan khac nhu viéc md clra ra vao nhiéu, déng
M3 ta lanh nhiéu lan cling gay that thoat nhiét lam cho lugng dién tiéu thu cé
thé tang dén 17%. D6i vai véi cac ho gia dinh c6 sir dung may lanh/may diéu
hoa nhiét do, viéc s dung dién tang Ién dot bién va kém theo dé chi phi st



thu dién tang cao do thoi tiét nang néng kéo dai

Nghiém tic, minh bach - kiém tra, xac minh viéc hoa don tién dién
tang

Ngay sau khi co quan bdo chi phdn anh vé cac truong hop ghi sai chi s6 cong to
dién tai Hai Duong, Quang Binh, Quang Ninh..., EVN da cé van ban hoa toéc chi
dao cac Téng cong ty Dién luc nghiém tdc thuc hién cac ndi dung sau:

Kiém diém va x{ ly ky luat nghiém gidm déc don vi va ca nhan lién quan viéc
ghi sai chi s6 c6ng to ma khéng phat hién dugc khi thuc hién cong tac ghi, kiém
tra, phdc tra chi s6.

Kip thai cung cap thong tin dén cac co quan bao chi két qua kiém tra, xt ly cac
y ki€n phan anh sai chi s6 cbng to.

Thuc hién nghiém tdc viéc phdc tra 100% cho khach hang cé san lugng tang
dot bién tu 1,3 1an so vdi thang trudc lién ké. Cac truong hop phat hién sai sét
phai thuc hién x&r ly hod don tién dién cho khach hang ding quy dinh (c6 théng
béo cu thé va bién ban lam viéc véi khach hang).

Nghiém tdc thuc hién lich ghi chi s6, gui thong bao tién dién, hda don tién dién
theo mau mai dén khach hang qua email, Zalo, hoac ing dung (App) Cham séc
khach hang dé khach hang cht dong so sanh viéc stir dung dién véi cac thang



trudc va cung ky nam truéc.

Vé cbng to (dién ké) do luong lugng dién nang tiéu thu EVN dang st dung khi
dugc 1ap dat déu dugc kiém dinh dat tiéu chudn theo quy dinh tai Thong tu sé
07/2019/TT BKHCN ngay 26/7/2019 sira d6i, b6 sung mot so diéu cia Thoéng tu
s6 23/2013/TT-BKHCN ngay 26/9/2013 cta B Khoa hoc va Céng nghé quy dinh
vé do luong déi véi phuong tién do nhém 2. Cac céng to dén han kiém dinh sé
dugc cac don vi cia nganh Dién thuc hién thay thé dinh ky bang céng to da
dugc kiém dinh cho khéch hang.

Vé viéc thu thap dit liéu vé chi s6 tiéu thu dién: Lich ghi chi sé c6ng to dugc quy
dinh trong Hop dong mua ban dién. Trén co sd lich ghi chi s6 cla tung khu vuc
dugc cong bo cong khai, khach hang cé thé gidm sat cong tac ghi chi s6 céng to
cla dién lyc. Viéc thu thap chi s6 tiéu thu dién dugc thuc hién hoan toan tu
dong va ti xa doéi vai cac cong to dién ti. Doi véi cong to co dugc ap dung viéc
ghi chi s6 bang phan mém trén may tinh bang c6 cac tinh nang canh bao vuat
san lugng, cac tinh nang ho tro phat hién cac s6 liéu bat thuong dé nhan vién
ghi chi s6 thuc hién kiém tra, ddm bao han ché téi da viéc xay ra sai sot trong
cbng tac ghi chi s6 va lap hda don tién dién.

EVN dang ting budc hién dai hda, dau tu ha tang ky thuat dé dam bao viéc
theo doi dir liéu chi so6 tiéu thu dién cla khach hang dugc thuan tién. Mot so sai
so6t vé viéc ghi chi sé tiéu thu dién trong thoi gian qua la nhiing sai sét ca nhan,
hé thong phan mém quén ly chi s6 dién nang cta EVN hoat déng binh thudng,
hiéu qud, gép phan gidm thi€u su sai sét va can thiép cla con ngudi.

Vé cOng tac dich vu khach hang: T&r ngay 1/3/2020, Tap doan Dién luc Viét Nam
ap dung mau héa don dién td va thong béo tién dién méi véi su thay déi bé cuc,
bé sung théng tin trén héa don nham dem tdi cho khach hang su minh bach, ré
rang, dé kiém tra, dé gidm sat déi véi san luogng dién tiéu thu va soé tién dién
cla khach hang. Trong nam 2019, EVN da trién khai giao dich qua phuong thirc
dién tu trén toan qudc déi véi 100% cac dich vu dién. Dén thoi diém hién nay,
EVN da trién khai két n6i va cung cap trén Céng Dich vu cong Qudc gia tat ca
cac dich vu cung cap dién, bén canh dé két nai lién thong dé dua Ién cac
website cung cap dich vu céng truc tuyén cta hau hét cac tinh/thanh phé.

Thuc hién chi dao cta Tha tudng Chinh pht, Tap doan Dién lyc Viét Nam t6
chirc Doan cong tac véi su tham gia clia cac don vi chidc nang thudéc B6 Cong
Thuong, Tong Cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng va HOi Bdo vé Nguoi tiéu
dung dé kiém tra, xac minh viéc hoa don tién dién tang trong thoi gian qua.



Tap doan EVN bay td mong muén khach hang tiép tuc phéi hop, dong hanh
cung EVN trong cbéng tac giam sat ghi chi s6 cong to cla cac don vi bién luc.
Bat ky phdn anh nao cla khach hang vé viéc tién dién tang cao dugc phan anh
truc tiép vé cac Téng dai Cham séc khach hang cta 5 T6ng Cong ty Dién luc,
cac don vi Dién luc sé phai thuc hién viéc gidi dap trong vong 24h.
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