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Dưới sự chỉ đạo của Chính phủ, Bộ Tài chính, trong giai đoạn 2011-2020, ngành
hải quan đã nỗ lực, bám sát các yêu cầu để hoàn thành cơ bản các mục tiêu,
chỉ tiêu đề ra trong Chiến lược 448 về hiện đại hóa hải quan Việt Nam.

Những kết quả đạt được đã góp phần đưa Hải quan trở thành một trong những đơn vị đi
đầu về cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin và đổi mới phương thức
quản lý. Kết quả đạt được cụ thể như sau:

Về hoàn thiện thể chế: Hệ thống pháp luật về hải quan liên tục được sửa đổi, bổ
sung và hoàn thiện, kịp thời. Luật Hải quan sửa đổi (2014) được Quốc hội thông
qua đã đặt nền tảng cho việc đổi mới toàn diện hoạt động hải quan, tạo cơ sở
pháp lý để áp dụng phương thức quản lý hải quan hiện đại trong tất cả các hoạt
động nghiệp vụ.

Về thủ tục hải quan: Được thực hiện bằng phương thức điện tử trên hệ thống
VNACCS/VCIS tiên tiến hàng đầu thế giới (do Nhật Bản tài trợ) tại 100% các Cục
Hải quan tỉnh, thành phố, 100% các Chi cục Hải quan trên cả nước, 100% các
loại hình hải quan cơ bản; Với 99,56% tổng số doanh nghiệp thực hiện thủ tục
hải quan, đạt 99,32% tổng kim ngạch xuất nhập khẩu và hơn 99,63% tổng số tờ
khai hải quan trên cả nước; Cơ sở dữ liệu được xử lý tập trung tại cấp Tổng cục
Hải quan. Việc triển khai toàn diện thủ tục hải quan điện tử đã tạo ra bước cải
cách đột phá cho hoạt động xuất nhập khẩu, thời gian làm thủ tục hải quan
được rút gắn thông qua việc tiếp nhận thông tin tờ khai hải quan và phản hồi
kết quả phân luồng tờ khai trong vòng 1-3 giây. Qua đó giúp giảm thiểu chứng
từ, giấy tờ và đơn giản hóa hồ sơ hải quan.

Theo báo cáo chỉ số chi phí tuân thủ thủ tục hành chính năm 2018 (APCI 2018),
nhóm thủ tục hành chính hải quan nằm trong nhóm chi phí tuân thủ thấp (xếp
hạng 3 trong 8 nhóm thủ tục hành chính), bằng 28% (3,53 triệu đồng) chi phí
tuân thủ của cả 8 nhóm thủ tục hành chính (xấp xỉ 12,7 triệu đồng). Việc triển
khai thực hiện Quyết định 38/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề
án Cải cách mô hình kiểm tra chất lượng, kiểm tra an toàn thực phẩm đối với
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hàng hóa nhập khẩu do Tổng cục Hải quan chủ trì sẽ góp phần cắt giảm thủ tục
hành chính, cắt giảm nguồn lực, giảm chi phí, giảm thời gian thông quan hàng
hóa. Việc đổi mới phương thức kiểm tra của đề án theo đánh giá độc lập của tổ
chức USAID sẽ giúp doanh nghiệp nhập khẩu hàng hóa thuộc diện kiểm tra chất
lượng, kiểm tra an toàn thực phẩm tiết kiệm chi phí trong một năm nhờ số ngày
cắt giảm là hơn 881 tỷ đồng (xấp xỉ 37,8 triệu USD).

Về triển khai Cơ chế một cửa quốc gia, Cơ chế một cửa ASEAN: Đã làm thay đổi
căn bản phương thức thực hiện thủ tục quản lý, kiểm tra chuyên ngành; Việt
Nam cũng là một trong 5 quốc gia đầu tiên chính thức trao đổi thông tin xuất xứ
hàng hóa (C/O) mẫu D thông qua ASW với 4 quốc gia trong khu vực là
Singapore, Malaysia, Indonesia, Thái Lan. Qua đó góp phần đẩy mạnh phát triển
Chính phủ điện tử, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của các cơ quan
nhà nước, phục vụ người dân và doanh nghiệp ngày càng tốt hơn. Tính đến
ngày 31/12/2020, Cơ chế một cửa quốc gia đã có 207 thủ tục hành chính của 13
Bộ, Ngành được chính thức triển khai, với xấp xỉ 3,55 triệu hồ sơ của hơn 43,8
nghìn doanh nghiệp.

Theo các báo cáo của Ngân hàng Thế giới về môi trường kinh doanh công bố
trong các năm từ 2018 - 2020, các chỉ số thành phần về chi phí và thời gian
trong chỉ số Giao dịch thương mại qua biên giới của Việt Nam tiếp tục được duy
trì. Như vậy, so với công bố của WB năm 2017, thời gian thông quan trực tiếp
tại cửa khẩu của Việt Nam đối với hàng xuất khẩu giảm 3 giờ (từ 58 xuống 55
giờ); đối với hàng nhập khẩu giảm 6 giờ (từ 62 xuống 56 giờ); chi phí thông
quan trực tiếp tại cửa khẩu cho 1 lô hàng giảm 19 USD. Ước tính với trên 11
triệu tờ khai của năm 2020, doanh nghiệp tiết kiệm được trên 200 triệu USD
cho thủ tục thông quan; tiết kiệm trên 16 triệu giờ lưu kho đối với hàng xuất
khẩu (với 5,36 triệu tờ khai xuất khẩu) và trên 34 triệu giờ lưu kho bãi đối với
hàng nhập khẩu (với 5,72 triệu tờ khai nhập khẩu).
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Ảnh minh họa

Về công tác thu ngân sách: Hải quan Việt Nam đã cải cách toàn diện thủ tục thu
nộp thuế và lệ phí đối với hàng hóa xuất nhập khẩu, chuyển từ nộp thuế, lệ phí
thủ công sang nộp thuế lệ phí điện tử, giúp doanh nghiệp nộp thuế mọi lúc, mọi
nơi, mọi phương tiện, giảm mạnh thời gian và chi phí để thực hiện thủ tục nộp
thuế. Tỷ lệ doanh nghiệp xuất nhập khẩu nộp thuế điện tử qua ngân hàng đạt
gần 100% với số thu ngân sách bằng phương thức điện tử chiếm trên 98,4%
tổng số thu ngân sách của Tổng cục Hải quan. Năm 2020, với sự nỗ lực và hỗ
trợ cộng đồng DN trong bối cảnh dịch covid 19 diễn biến phức tạp, kết quả thu
NSNN tính đến ngày 31/12/2020 đạt 317.090 tỷ đồng, bằng 93,8% dự toán thu
NSNN, bằng 105,7% (317.090/300.000 tỷ đồng) số đã báo cáo Quốc hội tại kỳ
họp thứ 10 Quốc hội khóa XIV, giảm 8,7 % so với cùng kỳ năm 2019.  

Về công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại: Với vai trò là cơ quan thường
trực Ban chỉ đạo 389 Quốc gia của Bộ Tài chính, Tổng cục Hải quan đã bám sát
các chỉ đạo của Chính phủ, Ban chỉ đạo 389 Quốc gia, Ban chỉ đạo 138 của
Chính phủ, Bộ Tài chính tổ chức thực hiện quyết liệt, có hiệu quả các nhiệm vụ
được giao từ công tác tham mưu đến công tác đấu tranh trực tiếp, tổ chức lực
lượng quản lý chặt chẽ các địa bàn trọng điểm, triển khai hiệu quả công tác đấu
tranh, ngăn chặn buôn lậu, gian lận thương mại,vận chuyển trái phép hàng hóa
qua biên giới, đặc biệt là chủ trì và phối hợp triển khai nhiều chuyên án ma túy
lớn.

Về cải cách tổ chức bộ máy và nguồn nhân lực: Đã xây dựng bộ máy cơ quan
hải quan ở cấp trung ương và địa phương theo hướng tinh gọn, hoạt động hiệu
lực, hiệu quả; Rà soát, sắp xếp tổ chức bộ máy của ngành Hải quan, đảm bảo
thực hiện đầy đủ chức năng, nhiệm vụ được giao, phù hợp với từng địa bàn,
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nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy ở các cấp, đáp ứng yêu cầu hiện đại
hóa, cải cách hành chính và hội nhập quốc tế.

Trong thời gian tới, với mục tiêu xây dựng, phát triển Hải quan Việt Nam định
hướng đến năm 2030 với mô hình quản lý hiện đại, thông minh, ứng dụng tối đa
công nghệ của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, hoạt động chuyên
nghiệp, hiệu lực, hiệu quả; tạo thuận lợi cho hoạt động thương mại hợp pháp,
đảm bảo an ninh, an toàn xã hội và bảo vệ lợi ích của quốc gia., Tổng cục Hải
quan sẽ triển khai mạnh mẽ các giải pháp để thực hiện các nhiệm vụ công tác
trọng tâm như sau:

Hoàn thành xây dựng, triển khai quản lý hải quan hiện đại tập trung gồm các
thành tố: Hệ thống thể chế hiện đại, đồng bộ; Hệ thống quy trình nghiệp vụ đơn
giản, hài hòa; Hệ thống ứng dụng công nghệ thông tin và trang thiết bịthông
minh; Hệ thống tổ chức bộ máy tinh gọn, nguồn nhân lực chất lượng cao.

Hoàn thiện hệ thống pháp luật hải quan đồng bộ, phù hợp các chuẩn mực, cam
kết, thông lệ quốc tế, bảo đảm cơ sở pháp lý đầy đủ cho việc xây dựng, triển
khai mô hình quản lý hải quan hiện đại. Cơ quan hải quan tham gia vào quá
trình xây dựng pháp luật quản lý chuyên ngành đối với hàng hóa xuất khẩu,
nhập khẩu, đồng thời là đầu mối thực hiện kiểm tra chuyên ngành tại cửa khẩu
theo quy định của pháp luật.

Hoàn thiện hệ thống quy trình thủ tục hải quan theo hướng đơn giản, hài hòa,
tăng cường tự động hóa các quy trình thủ tục; tập trung hóa, hiện đại hóacông
tác kiểm tra, giám sát, kiểm soát hải quan; giảm tỷ lệ can thiệp; đẩy mạnh kiểm
tra trước và sau thông quan.

Nâng cao hiệu quả kiểm soát biên giới,ngăn chặn, đẩy lùi nguy cơ buôn lậu, vận
chuyển trái phép hàng hóa, ma túy, chất nổ, vũ khí qua biên giới.

Hoàn thành xây dựng Hệ thống công nghệ thông tin điện tử thông minh; từng
bước hoàn thành xây dựng Hải quan số,với mức độ tập trung, tự động hóa cao,
tích hợp vào một hệ thống duy nhất, ứng dụng mạnh mẽ công nghệ của cuộc
cách mạng công nghiệp lần thứ 4, đảm bảo quản lý hải quan hiệu quả, xuyên
suốt từ khâu đầu đến khâu cuối đối với hàng hóa, phương tiện vận tải xuất
khẩu, nhập khẩu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh.

Đổi mới tổ chức bộ máy hải quan phù hợp với yêu cầu triển khai mô hình quản
lý hải quan hiện đại tập trung, có cơ cấu gọn nhẹ, giảm đầu mối trung gian;
Phát triển nguồn nhân lực tinh nhuệ, có trình độ chuyên nghiệp, chuyên sâu,
làm chủ được công nghệ, trang thiết bị kỹ thuật hiện đại, hoạt động liêm chính,
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được tổ chức, quản lý một cách khoa học, gắn nhu cầu thực tiễn của vị trí công
tác với năng lực từng cá nhân.

Có thể khẳng định, ngành Hải quan đã hoàn thành nhiệm vụ đề ra trong Chiến
lược 448/QĐ-TTg, thực hiện tốt nhiệm vụ hiện đại hóa hải quan giai đoạn 2011-
2020. Bước sang năm 2021, bên cạnh các mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp của
toàn ngành định hướng đến năm 2030, Tổng cục Hải quan sẽ tập trung thực
hiện các nhiệm vụ trọng tâm sau:

Một là: Thực hiện tốt nhiệm vụ thu NSNN năm 2021 được Quốc hội, Chính phủ
và Bộ Tài chính giao Tổng cục Hải quan. Trong năm 2021, Tổng cục Hải quan
phải quyết liệt triển khai các giải pháp, phấn đấu hoàn thành nhiệm vụ thu
ngân sách nhà nước năm 2021 được Quốc hội giao dự toán thu NSNN theo Nghị
quyết số 128/2020/QH14 là 315.000 tỷ đồng và phấn đấu hoàn thành vượt mức
tối thiểu dự toán thu NSNN năm 2021 do Quốc hội giao.

Hai là: Thực hiện tốt công tác cải cách thủ tục hành chính, hiện đại hóa công tác
hải quan, tạo thuận lợi cho thương mại và các hoạt động xuất nhập khẩu hàng
hóa để rút ngắn thời gian, chi phí thông quan hàng hóa; Tiếp tục xây dựng và
hoàn thiện thể chế chính sách trong lĩnh vực hải quan… theo đúng mục tiêu,
yêu cầu Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ về các nhiệm vụ, giải pháp cải thiện
môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh Quốc gia. Trong đó, đặc
biệt chú trọng khẩn trương hoàn thiện và thực hiện Đề án thiết kế lại tổng thể
hệ thống CNTT.

Cụ thể, Hệ thống mới phải được thiết kế theo chế độ mở để kết nối với Cơ chế
một cửa quốc gia; có độ tích hợp cao với hệ thống CNTT của các Bộ, ngành liên
quan, có hệ thống dự phòng, ứng dụng CNTT phủ rộng tất cả các lĩnh vực quản
lý nhà nước về hải quan; dễ dàng nâng cấp, sửa đổi, bổ sung, mở rộng khi có
yêu cầu quản lý mới về hải quan; ứng dụng mạnh mẽ công nghệ của Cách
mạng công nghiệp 4.0.

Thứ ba: Làm tốt hơn và hiệu quả hơn công tác chống buôn lậu và gian lận
thương mại và hàng giả, tạo sự chuyển biến căn bản, mạnh mẽ trong công tác
này; Thứ tư: Tiếp tục quán triệt sâu sắc và thực hiện nghiêm các Nghị quyết,
Kết luận, Chỉ đạo của Trung ương về tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; Xây
dựng lực lượng hải quan chuyên nghiệp, minh bạch, hiệu quả.

Minh Anh
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