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Hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung sé
duoc trién khai dong b, théng nhat
15:13 08/10/2025

Trong “Dé an Phat trién hoat ddng bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung giai doan
2026 - 2030", vua dugc B6 Cong Thuong phé duyét, cdc hoat dong bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung sé dugc trién khai déng b, thong nhat t&r Trung uong
dén dia phuong, bdo dam ro trach nhiém, quyén han cua ting cap, nganh...

Cu thé, B6 Cong Thuong vira phé duyét “Dé an Phét trién hoat dong bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung giai doan 2026 - 2030”, trong dé chu trong 'ng dung
khoa hoc cong nghé vao ho trg ngudi tiéu dung. Dé an nham cu thé hda Luat
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2023 va Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP cua
Chinh phu.

Theo B6 Cong Thuong, viéc bao vé quyén lgi nguai tiéu dung la mot tru cot
guan trong trong xay dung nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chd nghia,
theo hudng minh bach, cong bang va phat trién bén vimng. Ngudi tiéu dung dugc
xac dinh la trung tam cta moi chinh sach, vlira la doi tuogng thu hudng, via la
dong luc thic day tién trinh phat trién.

Céac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung sé dugc trién khai dong bd,
théng nhat tr Trung uong dén dia phuong, bdo dam ro tradch nhiém, quyén han
cla tung cap, nganh.
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Nguoi tiéu dung mua sam tai hé thr6ng siéu thi WinMart. Anh: Hoai
Nam

Trong boi cdnh phan cap manh mé, viéc phai hgp lién thong, chia sé dit liéu va
gidm sat hiéu qua sé la yéu cau then cho6t dé hoat dong bao vé nguoi tiéu dung
dat hiéu qua thuc chat.

Dé an cling néu rd yéu cau thich ng véi xu thé phat trién méi cla thoi dai, dac
biét la chuyén d6i s6 va chuyén déi xanh. Viéc iing dung khoa hoc, cong nghé
hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), nén tang s6 va cac
cong cu cdéng nghé mai sé dugc thic ddy trong quan ly nha nudc va hé trg
nguadi tiéu dung.

Céac chinh séch bao vé ngudi tiéu dung déng thoi gan véi tiéu dung bén ving,
than thién méi truong, gép phan giam thiéu tadc dong tiéu cuc dén hé sinh thai
va thuc hién cam két ing pho bién déi khi hau.

Ciing theo B6 Cong Thuong, Dé an xac dinh 5 nhém nhiém vu, gidi phdp trong
tam: Hoan thién thé ché&, nang cao hiéu qua trong chuyén déi sé va chuyén daoi
xanh, tang cuong tuyén truyén, gido duc, bao ddm thuc thi phap luat va mé
réng hop tac quoc té.

Trong t& chic thuc hién, Uy ban Canh tranh quéc gia dugc giao chu tri, diéu
phoi toan b Dé an, dong thoi phéi hgp chat ché véi cac don vi chic nang thubc




B6 Cong Thuong. Cac sé cong thuong dia phuong chiu tradch nhiém xay dung ké
hoach cu thé, ddm bdo phu hgp véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

HOi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam va cac t6 chic xa hoi duge khuyén khich
tham gia sau hon vao qua trinh tu van, phan bién va thuc hién Dé an.
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