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Nghi ngo cé co so

Bat dau kinh doanh tai thi truong Viét Nam tir ddu nam 2014, Grabtaxi ti€én hanh ky két
véi mot s6 DN taxi trong nudc, sir dung xe cla cac hang nay dé hoat dong. Uu diém dé
nhéan thady nhat cta Grabtaxi la huy déng xe nhanh, khach hang nam ré dugc thong tin
cua lai xe va gia ré. Grabtaxi tao dung thuong hiéu cia minh bang khuyén mai vé gia
(gidm 50%, 30%, 15%), nhu vay roé rang khach hang cé lgi.

Tuy nhién, gan day khach hang cé su nghi ngd... Chi Linh (Ngé chg Kham Thién, Bbéng Da,
Ha Noi) cho biét thuong s dung dich vu cla Grabtaxi, song gan day thay co6 su thiéu
minh bach, thoi gian khuyén mai khong ré rang, mudn cat lic nao khach hang khong biét
dugc. K& cd quang cdo tan nha, thudng cho khach hang dién thoai, nhung cling khéng c6
thong bdo cu thé vé quy ché.

Nh{ng lo ngai va y kién xung quanh hoat dong cla Grabtaxi dén ti phia Hiép ho6i Van tai
Ha Noi khién du luadn quan tdm. Theo 6ng Bui Danh Lién, Chu tich Hiép hoi: DN taxi phai
dang ky gia véi co quan quan ly, nhung cé don vi ty dinh gid, dac biét cé giad xe siéu ré
6.000 dong/km. Viéc “dai ha gid” nay lam cho DN taxi truyén théng mat khach. Hon thé,



gid phai dugc co quan nha nudc quan ly, ké khai nép thué, xay dung biéu gia... Con & day,
viéc tu dinh giad cha Grabtaxi la vi pham vé Luat Gia.

Ong Lién cho hay, tinh trang céc DN taxi bat dau hdy hgp déng vdi Grabtaxi sinh ra cau
chuyén Grabtaxi lién két, kich thich xe cd nhan hoat dong. Trong 2 thang qua, SG& GTVT
Ha No6i cap 2.000 bién hgp déng cho xe tu nhan, tiém an nhiéu nguy co.

BGi xe tu nhan, cho dén gio chua dap (ng diéu kién kinh doanh cla Luat Giao théng
duong bd. Cadnh ngudi ngudi, nha nha mua xe chay cho Grabtaxi ma khéng can phai thuc
hién nghia vu nép thué cla ting dau xe, chi nép thué theo doanh thu dich vu - chac chan
sé anh huang téi viéc thu thué.

PéE hai hoa lgi ich...

Cau hdi dat ra: Lam thé nao dé moét dich vu nhan dugc su ung hé - dugc quan ly theo
dung quy dinh dé phat huy uu diém, tao canh tranh lanh manh, bdo dam Igi ich ngudi
dan?

Nhin mot cach khach quan, bay lau nay, DN taxi truyén thong méi chi biét céi lgi cua
minh, chua nghi téi cai thién chat lugng dich vu ma chi thay nang gid, ludn lay cd xang
tang gid dé tang cudc phi. Trach nhiém xa hoi cta DN taxi cling rat yéu kém.

Ong Lién cho rang, tir cAu chuyén cla Grabtaxi, d& dén ltc DN taxi trong nudc phai nhin
lai minh, d4p dung bién phap ky thuat ha gid thanh dé€ nd luc vuon |én. Bén canh do, néu
khéng xay dung ké hoach can doi co sd ha tang véi so lugng xe, khéng xay dung khuén
khé ludt cho xe hgp déng thi Grabtaxi sé tung budc chi€ém linh thi truong va DN taxi
truyén thong sé khé canh tranh.

Vé phia co quan quan ly, su uu ai déi véi DN nudc ngoai thé hién qua rd, tham chi DN
ngoai con dugc dé xuat stra d6i quy dinh dé€ hoat dong. Trong khi véi DN van tai ndi, chua
c6 dong thai nao dé hod trg phat trién bén viing, trai lai chi “siét” nhung khéng chat béi cai
can siét thi khéng...

“Toi chi thay BO GTVT lic nao cling stra luat, diéu chinh muc phat. V6 sé van ban dé xuat,
nhung thuc té cé gidi quyét dugc dau? Phai chang, cé lgi ich nhédm chi phi?”, 6ng Lién
néu quan diém.

Trd 16i cau héi “néu dugc uu dai tuong tu thi liéu DN taxi truyén thong cé du sic?”, 6ng
Lién khang dinh: DN ndi sé khéng thua, tham chi con sang tao ra giai phap cong nghé méi
dé phat trién. TGi day, Hiép hdi sé t6 chirc phd bién cac gidi phap cong nghé, DN cé thé tu
Ilua chon loai hinh phu hgp, chir khong bi ép bubc.
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