
Hoạt động kinh doanh hàng hoá tại Go! Lào Cai
khác với văn bản giải trình gửi Thương hiệu và
Công luận
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Mới đây, trong văn bản giải trình của Go! Lào Cai, đơn vị này cho biết một số
sản phẩm trong loạt bài viết của Thương hiệu và Công luận đều được dán tem
mác, có ghi hạn sử dụng đầy đủ. Tuy nhiên, điều này có phải là sự thực?

Nhiều mâu thuẫn giữa giải trình với hàng hóa thực tế tại Go!Lào Cai

Liên quan đến loạt bài phản ánh về hoạt động kinh doanh hàng hoá tại đại siêu
thị Go! Lào Cai, sau gần một  tháng liên hệ làm việc, mới đây, tòa soạn Thương
hiệu và Công luận đã nhận được phản hồi chính thức từ đơn vị này.

Theo đó, tại văn bản giải trình này, Go! Lào Cai cho rằng: Đối với sản phẩm đầu
cá hồi nhập khẩu thì “đã có biển ghi rõ nguồn gốc xuất xứ, hạn sử dụng và các
thông tin phía trên khay trưng bày đầu cá hồi”. Thế nhưng, thực tế ghi nhận
ngày 03/05/2022 của phóng viên cho thấy, tại khu vực bày bán sản phẩm này
chỉ thấy tấm biển với nội dung: “Đầu cá hồi nhập khẩu trực tiếp từ Anh Quốc”
và giá thành là 39.900 vnd/kg, ngoài ra không hề có thông tin nào thêm về sản
phẩm giống như trong phản hồi.
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Đầu cá hồi Đầu Cá Hồi nhập khẩu không nhãn mác (Ảnh chụp ngày
03/05/2022).

Tương tự, đối với sản phẩm Kim chi, đại diện Go! Lào Cai cho biết: Hạn sử dụng
đã có trên tem gốc (tem của nhà cung cấp). Tuy nhiên, khảo sát của phóng viên
trong nhiều ngày (từ ngày 05/05/2022 đến ngày 09/06/2022), trên bao bì một
số sản phẩm kim chi cải thảo có hiện tượng rách tem nhãn, ngày sản xuất và
hạn sử dụng trên tem gốc bị bay mực, không còn khả năng cung cấp thông tin,
trên nhãn phụ chỉ ghi ngày cân mà không hề có ngày hết hạn. Ngay sau khi
thông tin phản ánh được đăng tải, những sản phẩm này đã được thay thế bao bì
nhưng vẫn còn tồn tại tình trạng nhãn mác bị rách.
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Nhãn mác trên sản phẩm kim chi bị rách, không ghi hạn sử dụng (Ảnh
trên chụp ngày 05/05/2022) và sản phẩm sau khi phản ánh vẫn còn
tình trạng tem bị rách, không còn khả năng cung cấp thông tin (Ảnh
dưới chụp ngày 09/06/2022).

Đối với sản phẩm Gà tươi Orgari, đại diện Go! Lào Cai khẳng định: Trong tem
gốc (tem của nhà cung cấp) ghi rõ hạn sử dụng là từ 0-4 độC trong 03 ngày.
Tuy nhiên, thực tế ghi nhận cho thấy, trên sản phẩm này chỉ có thông tin về nơi
sản xuất đó là Nhà máy chế biến thịt gia cầm quốc tế Ogari trực thuộc Công ty
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CP Giống gia cầm Lượng Huệ (thông Hoàng Lâu, xã Hồng Phong, huyện An
Dương, TP. Hải Phòng) còn phần ghi ngày sản xuất được bỏ trống. Còn hạn sử
dụng mà Go! Lào Cai giải thích đó là điều kiện bảo quản được ghi trên nhãn gốc
của hàng hóa. Câu hỏi đặt ra, ngày sản xuất trên nhãn gốc được “bỏ trống” thì
hạn dùng của sản phẩm được tính từ ngày nào?

Để làm rõ vấn đề này, sau khi nhận được phản hồi từ đại diện Go! Lào Cai,
chúng tôi đã quay lại khu vực bày bán sản phẩm trên để ghi nhận thực tế.

Khi phóng viên thắc mắc về hạn sử dụng của mặt hàng Gà tươi Orgari, nhân
viên siêu thị tỏ ra khá lúng túng khi chỉ thấy ngày cân nhưng không có ngày hết
hạn và đã phải nhờ một nhân viên tên Hương trả lời giúp tại sao trên sản phẩm
lại không có ngày hết hạn. Nhân viên tên Hương cũng trả lời qua loa rằng, bảo
quản trong ba ngày với nhiệt độ từ 0-3 độ C và 06 tháng với nhiệt độ -18 độ C.

Với câu hỏi căn cứ vào đâu để biết sản phẩm còn dùng được hay không khi
không ghi ngày sản xuất, nhân viên này trả lời: “Hàng người ta giao tức là ngày
giết mổ. Đây là hàng công ty nên ở đây chỉ thực hiện cân…”

Điều này hoàn toàn trái ngược với quy định tại Phụ lục I, Nghị định số
43/2017/NĐ-CP ngày 14/04/2017 của Chính phủ về nhãn hàng hóa, đối với mặt
hàng thực phẩm thì nội dung bắt buộc phải thể hiện trên nhãn gồm: Định lượng;
Ngày sản xuất; Hạn sử dụng; Thành phần hoặc thành phần định lượng; Thông
tin, cảnh báo; Hướng dẫn sử dụng, hướng dẫn bảo quản.

Qua đây, dư luận không khỏi băn khoăn về việc cả nhãn gốc và nhãn phụ của
sản phẩm Gà tươi Orgari được bày bán tại Go! Lào Cai đều đang thể hiện chưa
đầy đủ thông tin theo quy định?

Chưa hết, tại khu vực bán hoa quả, khi phóng viên thắc mắc về việc tại sao trên
nhiều sản phẩm như Nho đen nhập khẩu không hề có thông tin của đơn vị nhập
khẩu thì nhân viên siêu thị cho biết: “Đây là nho bán tách xá, cũng giống như ở
chợ em có phải đăng ký tất cả nhãn hiệu sản phẩm không…Tất cả sản phẩm
bán xá là dùng khi còn tươi, cũng giống như em đi ra chợ mua hàng, chẳng ai đi
ra chợ thấy sản phẩm hỏng lại nhặt lên mua… Về tem, khi tách xá ra nó vẫn thể
hiện là nho đen ngón tay…”

Có thể nói, câu trả lời của nhân viên này như “đánh đố” người tiêu dùng tự tìm
thông tin của sản phẩm?

Đáng nói, cũng tại khu vực này, khi phóng viên cầm lên hai hộp Cherry Mỹ nhập
khẩu có dấu hiệu thối hỏng, tem nhãn bị rách, một nhân viên siêu thị đã ngay
lập tức “giật” hai sản phẩm trên từ tay phóng viên và đi vào trong.
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Bên cạnh đó, liên quan tới việc sản phẩm đồ chơi do nước ngoài sản xuất,
không có tem nhãn phụ theo quy định được bày bán trong siêu thị Go! Lào Cai,
tại công văn giải trình đại diện siêu thị Go! Lào Cai cho rằng: “Đây chỉ là ghi
nhận của phóng viên ở khu vực gian hàng khách thuê, phía Trung tâm thương
mại Go! Lào Cai đã làm việc với khách thuê để bổ sung nhãn mác theo quy định
của Nhà nước…”.

Liệu rằng, giải trình này của đại diện Go! Lào Cai có hợp lý hay không? Bởi, sau
phản ánh của Thương hiệu và Công luận, Đội Quản lý thị trường số 1 – Cục
Quản lý thị trường tỉnh Lào Cai đã tiến hành kiểm tra, phát hiện và thu giữ nhiều
sản phẩm đồ chơi do nước ngoài sản xuất, không có tem nhãn phụ, chủ lô hàng
không xuất trình được hoá đơn chứng từ liên quan với trị giá hàng hóa vi phạm
là 29.400.000 đồng.

Ở đây, phải chẳng tại Trung tâm thương mại Go! Lào Cai chỉ cần kí hợp đồng
thuê mặt bằng, còn việc kinh doanh tại các điểm thuê này hàng hóa có nguồn
gốc, xuất xứ như thế nào phía Go! Lào Cai cũng “không quản lý”?

Các quy định của pháp luật về hàng hoá

Theo quy định tại Điều 44, Luật An toàn thực phẩm quy định về ghi nhãn thực
phẩm quy định: Tổ chức, cá nhân sản xuất, nhập khẩu thực phẩm, phụ gia thực
phẩm, chất hỗ trợ chế biến thực phẩm tại Việt Nam phải thực hiện việc ghi nhãn
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thực phẩm theo quy định của pháp luật về nhãn hàng hóa. Đối với thời hạn sử
dụng thực phẩm thể hiện trên nhãn thì tùy theo loại sản phẩm được ghi là “hạn
sử dụng”, “sử dụng đến ngày” hoặc “sử dụng tốt nhất trước ngày”.

Khoản 3, Điều 14, Nghị định 43/2017/NĐ-CP quy định: Đối với hàng hóa được
san chia, sang chiết, nạp, đóng gói lại phải thể hiện ngày san chia, sang chiết,
nạp, đóng gói lại và hạn sử dụng phải được tính từ ngày sản xuất được thể hiện
trên nhãn gốc.

Điều 6, Thông tư 33/2012/TT-BNNPTNT Quy định điều kiện vệ sinh, đảm bảo an
toàn thực phẩm đối với cơ sở kinh doanh thịt và phụ phẩm ăn được của động
vật ở dạng tươi sống dùng làm thực phẩm: Thịt và phụ phẩm được bày bán phải
có dấu kiểm soát giết mổ hoặc tem kiểm tra vệ sinh thú y và có giấy chứng
nhận kiểm dịch của cơ quan thú y theo quy định.

Điều 5, Nghị định 99/2011/NĐ-CP về Trách nhiệm của Ban quản lý chợ, thương
nhân kinh doanh chợ, trung tâm thương mại thì: Đơn vị cho thuê mặt bằng phải
thường xuyên giám sát chất lượng, số lượng của hàng hoá trong khu vực chợ,
trung tâm thương mại; Định kỳ sáu (06) tháng một lần thông báo, phối hợp với
các cơ quan chức năng về thương mại, quản lý thị trường, an toan thực phẩm,
tiêu chuẩn đo lường và chất lượng trong việc kiểm soát chất lượng, số lượng,
nguồn gốc, an toàn thực phẩm đối với hàng hoá, dịch vụ trong phạm vi chợ,
trung tâm thương mại do mình quản lý; Báo cáo cơ quan có thẩm quyền trong
trường hợp phat hiện hành vi vi phạm pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng và các quy định của pháp luật có liên quan khác.

Trước đó, Thương hiệu và Công luận có đăng tải loạt bài viết gồm: “Hoạt động
kinh doanh, bán hàng tại siêu thị GO! Lào Cai”; “Hoạt động kinh doanh, bán
hàng tại siêu thị Go! Lào Cai” và “Sau kiểm tra, Go! Lào Cai vẫn bày bán hàng
hóa không ngày sản xuất, không hạn sử dụng” phản ánh việc hàng loạt sản
phẩm kém chất lượng, hàng hoá không rõ nguồn gốc xuất xứ, thực phẩm không
hạn sử dụng, ngày sản xuất, hoa quả có dấu hiệu bị thối, hỏng… đang được bày
bán công khai trong siêu thị này khiến người tiêu dùng lo lắng.

Ngay sau khi loạt bài viết được đăng tải, lực lượng Quản lý thị trường (QLTT)
tỉnh Lào Cai đã nhanh chóng vào cuộc kiểm, xác minh, đồng thời xử lý vi phạm
theo quy định pháp luật.

Cũng liên quan tới vấn đề này, ngày 18/05/2022, phóng viên đã liên hệ với đại
diện Siêu thị Go! Lào Cai để có cái nhìn đa chiều cũng như mong muốn lắng
nghe ý kiến của đơn vị vận hành của Siêu thị Go! Lào Cai nhưng phải hơn một
tháng sau (từ khi phóng viên cung cấp thông tin, đặt lịch làm việc), Toà soạn
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Thương hiệu và Công luận mới nhận được phản hồi chính thức từ chi nhánh
Công ty cổ phần Bất động sản Việt - Nhật tại Lào Cai (đại diện cho Siêu thị Go!
Lào Cai). Tuy nhiên, văn bản giải trình này lại đang khiến dư luận băn khoăn về
việc: Siêu thị Go! Lào Cai đang bao biện và chối bỏ trách nhiệm liên quan?
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