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Hoat dong kinh doanh hang hoa tai Go! Lao Cai
khac véi van ban giai trinh gti Thuong hiéu va
Cong luan

11:35 05/07/2022

Méi day, trong van ban gidi trinh ciia Go! Lao Cai, don vi nay cho biét mot sé
san pham trong loat bai viét cia Thuong hiéu va Céng luadn déu dugc dan tem
mac, c6 ghi han s dung day du. Tuy nhién, diéu nay cé phai la su thuc?

Nhiéu méau thuan giira giai trinh véi hang héa thuc té tai Go!Lao Cai

Lién quan dén loat bai phan dnh vé hoat ddng kinh doanh hang hoa tai dai siéu
thi Go! Lao Cai, sau gan mot thang lién hé lam viéc, méi day, toa soan Thuong
hiéu va Cong luan da nhan dugc phan hoi chinh thic t&r don vi nay.

Theo d6, tai van ban giai trinh nay, Go! Lao Cai cho rang: D6i v6i san pham dau
ca hoi nhap khau thi “da cé bién ghi ré ngudn goc xuat xi&, han s dung va cac
thong tin phia trén khay trung bay dau ca hoi”. Thé nhung, thuc té ghi nhan
ngay 03/05/2022 cla phdng vién cho thay, tai khu vuc bay ban san pham nay
chi thdy tam bién véi ndi dung: “Dau ca hoi nhap khau truc ti€p tir Anh Quéc”
va gia thanh la 39.900 vnd/kg, ngoai ra khong hé c6 thong tin nao thém vé san
pha@m giéng nhu trong phan hoi.
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P&u ca hoi Dau Ca Hoi nhép; khz“a’u_khc“mg nhan méc (Anh chup ngay
03/05/2022).

Tuong tu, doi véi san pham Kim chi, dai dién Go! Lao Cai cho biét: Han s dung
da c6 trén tem gobc (tem cla nha cung cap). Tuy nhién, khao sat cla phdng vién
trong nhiéu ngay (tr ngay 05/05/2022 dén ngay 09/06/2022), trén bao bi mot
s6 san pham kim chi cai thao c6 hién tugng rach tem nhan, ngay san xuat va
han st dung trén tem goc bi bay muc, khong con khd nang cung cap théng tin,
trén nhan phu chi ghi ngay can ma khéng hé cé ngay hét han. Ngay sau khi
thong tin phdn anh dugc dang tai, nhitng san phdm nay da dugc thay thé bao bi
nhung van con ton tai tinh trang nhan maéc bi rach.
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Nhan mac trén san ph&m kim chi bi rach, khdng ghi han s dung (Anh
trén chup ngay 05/05/2022) va san pham sau khi phan anh van con
tinh trang tem bi rédch, khdng con kha nang cung cap thdéng tin (Anh
dudi chup ngay 09/06/2022).

D6i v6i san phdm Ga tuoi Orgari, dai dién Go! Lao Cai khang dinh: Trong tem
goc (tem cta nha cung cap) ghi ré han st dung la tlr 0-4 doC trong 03 ngay.
Tuy nhién, thyuc té ghi nhan cho thay, trén san pham nay chi cé théng tin vé noi
san xuat dé la Nha may ché bién thit gia cam quoc té Ogari truc thuéc Cong ty




CP Giong gia cam Lugng Hué (théng Hoang Lau, xa Hong Phong, huyén An
Duong, TP. Hai Phong) con phan ghi ngay san xuat dugc bd trong. Con han st
dung ma Go! Lao Cai giai thich dé la diéu kién bdo quan dugc ghi trén nhan goc
cla hang hda. Cau hdi dat ra, ngay san xuat trén nhan gbéc dugc “bd trong” thi
han dung cta san pham dugc tinh tir ngay nao?

D& lam rd van dé nay, sau khi nhan dugc phan hoi tir dai dién Go! Lao Cai,
ching tbi da quay lai khu vuc bay ban sdn pham trén dé€ ghi nhan thuc té.

Khi phéng vién thac mac vé han sir dung cia mat hang Ga tuoi Orgari, nhan
vién siéu thi té ra kha Iing tang khi chi thay ngay can nhung khéng cé ngay hét
han va da phai nhg mot nhan vién tén Huong tra |Gi gilp tai sao trén sdn pham
lai khéng c6 ngay hét han. Nhan vién tén Huong ciing tra 10i qua loa rang, bao
guan trong ba ngay véi nhiét d6 tir 0-3 do6 C va 06 thang véi nhiét d6 -18 do C.

V&i cau hoi can c&r vao dau dé biét san pham con dung dugc hay khong khi
khong ghi ngay sdn xuat, nhan vién nay tra 16i: “Hang ngugi ta giao tic la ngay
giét mé. Day la hang cong ty nén & day chi thuc hién can...”

Diéu nay hoan toan trai ngugc véi quy dinh tai Phu luc I, Nghi dinh so
43/2017/ND-CP ngay 14/04/2017 cta Chinh phd vé nhan hang héa, doi véi mat
hang thuc phdm thi ndi dung bat bubc phai thé hién trén nhan gom: BDinh lugng;
Ngay san xuat; Han st dung; Thanh phan hoac thanh phan dinh lugng; Thong
tin, cdnh bdo; Hudng dan s dung, huéng dan bao quan.

Qua day, du luan khoéng khoi ban khoan vé viéc cd nhan gbéc va nhan phu cua
san pham Ga tuoi Orgari dugc bay ban tai Go! Lao Cai déu dang thé hién chua
day du thong tin theo quy dinh?

Chua hét, tai khu vuc ban hoa quad, khi phdng vién thac mac vé viéc tai sao trén
nhiéu sdn pham nhu Nho den nhap khau khéng hé cé théng tin cda don vi nhap
khau thi nhan vién siéu thi cho biét: “Day la nho ban tach x4, cling giéng nhu &
chg em c6 phai dang ky tat cd nhan hiéu sdn phdm khong...Tat ca san pham
béan xa la dung khi con tuoi, cling giéng nhu em di ra chg mua hang, chang ai di
ra chg thay san pham hong lai nhat Ién mua... Vé tem, khi tdch xa ra n6 van thé
hién la nho den ngdn tay...”

Cé thé ndi, cau trd 10i cha nhan vién nay nhu “danh d6” nguai tiéu dung tu tim
thong tin cda san pham?
Dang ndi, cling tai khu vuc nay, khi phéng vién cam |én hai hop Cherry My nhap

khdu c6 dau hiéu théi hdng, tem nhan bi rach, mét nhan vién siéu thi da ngay
lap tlc “giat” hai san pham trén tir tay phéng vién va di vao trong.



Bén canh do, lién quan tdi viéc san pham do choi do nudc ngoai san xuat,
khong cé tem nhan phu theo quy dinh dugc bay bén trong siéu thi Go! Lao Cai,
tai céng van giai trinh dai dién siéu thi Go! Lao Cai cho rang: “Day chi la ghi
nhan cua phdéng vién & khu vuc gian hang khach thué, phia Trung tam thuong
mai Go! Lao Cai da lam viéc véi khach thué dé b6 sung nhan mac theo quy dinh
cta Nha nudc...”.

Liéu rang, giai trinh nay cta dai dién Go! Lao Cai c6 hgp ly hay khéng? Béi, sau
phan anh ctda Thuong hiéu va Céng luan, D6i Quan ly thi truong s6 1 - Cuc
Quan ly thi truong tinh Lao Cai da ti€n hanh ki€m tra, phat hién va thu gilt nhiéu
san pham do choi do nudc ngoai san xuat, khong cé tem nhan phu, chu 16 hang
khong xuat trinh dugc hoa don chiing tr lién quan vdi tri gid hang hda vi pham
la 29.400.000 doéng.

O day, phai chdng tai Trung tdm thuong mai Go! Lao Cai chi can ki hop dong
thué mat bang, con viéc kinh doanh tai cac diém thué nay hang héa c6 nguén
g0c, xuat x& nhu thé nao phia Go! Lao Cai cling “khéng quan ly”?

Cac quy dinh cta phap luat vé hang hoa

Theo quy dinh tai Diéu 44, Luat An toan thuc phdm quy dinh vé ghi nhan thuc
pham quy dinh: T6 chirc, cd nhan san xuat, nhap khdu thuc phdam, phu gia thuc
phdm, chat hoé trg ché bién thuc pham tai Viét Nam phai thuc hién viéc ghi nhan



thuc pham theo quy dinh cGa phap luat vé nhan hang hda. D6i véi thoi han st
dung thuc pham thé hién trén nhan thi tuy theo loai sdn pham dugc ghi la “han
s dung”, “st dung dén ngay” hodc “s dung tot nhat trudc ngay”.

Khodn 3, Diéu 14, Nghi dinh 43/2017/ND-CP quy dinh: Déi véi hang héa dugc
san chia, sang chiét, nap, déng géi lai phai thé hién ngay san chia, sang chiét,
nap, déng gdi lai va han s dung phai dugc tinh tir ngay sdn xuat dugc thé hién
trén nhan goc.

Diéu 6, Thong tu 33/2012/TT-BNNPTNT Quy dinh diéu kién vé sinh, dadm bao an
toan thuc phdm déi véi co sd kinh doanh thit va phu phdm an dugc cta déng
vat ¢ dang tuai sdng dung lam thuc phdm: Thit va phu pham dugc bay ban phai
c6 dau kiém soat giét mé hoac tem ki€m tra vé sinh thi y va c6 gidy ching
nhan ki€m dich cla co quan thi y theo quy dinh.

Diéu 5, Nghi dinh 99/2011/ND-CP vé Trach nhiém cta Ban quan ly chg, thuong
nhan kinh doanh chg, trung tam thuang mai thi: Bon vi cho thué mat bang phai
thuong xuyén gidm sat chat lugng, sé lugng cla hang hoa trong khu vuc chg,
trung tam thuong mai; Dinh ky sau (06) thang mot lan thong béo, phodi hgp véi
cac co quan chlrc nang vé thuong mai, quan ly thi truong, an toan thuc pham,
tiéu chuan do luong va chat lugng trong viéc kiém soat chat lugng, s6 luong,
ngudn goc, an toan thuc pham déi véi hang hod, dich vu trong pham vi cho,
trung tam thuong mai do minh quan ly; Bdo cdo co quan c6 thdm quyén trong
truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé bdo vé quyén lgi nguai tiéu
dung va cac quy dinh cta phap luat cé lién quan khac.

Trudc d6, Thuong hiéu va Cong luan cé dang tai loat bai viét gom: “Hoat dong
kinh doanh, ban hang tai siéu thi GO! Lao Cai”; “Hoat déng kinh doanh, ban
hang tai siéu thi Go! Lao Cai” va “Sau kiém tra, Go! Lao Cai van bay ban hang
hdéa khong ngay san xuat, khéng han s dung” phan anh viéc hang loat san
pham kém chat lugng, hang hoa khong ré nguén goc xuéat xu, thuc pham khong
han s dung, ngay san xuat, hoa qua cé dau hiéu bj thoi, hdng... dang dugc bay
ban cong khai trong siéu thi nay khién nguai tiéu dung lo 1ang.

Ngay sau khi loat bai viét dugc dang tai, luc lugng Quan ly thi truong (QLTT)
tinh Lao Cai d& nhanh chéng vao cudc kiém, xac minh, dong thoi x{r ly vi pham
theo quy dinh phap luat.

Ciing lién quan téi van dé nay, ngay 18/05/2022, phéng vién da lién hé véi dai
dién Siéu thi Go! Lao Cai dé€ c6 cai nhin da chiéu cling nhu mong mudn lang
nghe y kién cta don vi van hanh cla Siéu thi Go! Lao Cai nhung phai hon mét
thang sau (tU khi phéng vién cung cap thong tin, dat lich lam viéc), Toa soan
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Thuong hiéu va Cong luan méi nhan duoc phan hoi chinh thic tir chi nhanh
Cong ty c6 phan Bat dong san Viét - Nhat tai Lao Cai (dai dién cho Siéu thi Go!
Lao Cai). Tuy nhién, van ban giai trinh nay lai dang khién du luan ban khoan vé
viéc: Siéu thi Go! Lao Cai dang bao bién va chéi bé trach nhiém lién quan?
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