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Hoat déng tu van cua té chuc tin dung duoc
quy dinh cu thé nhu thé nao?
06:41 25/07/2024

Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thoéng tu s6 38/2024/TT-NHNN quy dinh vé
hoat d6ng tu van cla té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Théng tu quy dinh, té chirc tin dung cung ng dich vu tu
van phai dam bao tinh dbc lap, trung thuc, khach quan cua
hoat dong tu van (Anh minh hoa)

Théng tu quy dinh, t6 chic tin dung cung (ng dich vu tu van chi dugc
cung Ung dich vu tu van vé hoat dong ngan hang, hoat ddng kinh
doanh khac quy dinh trong Giday phép do Ngan hang Nha nudc cap
cho t6 chirc tin dung dé.

Giai phap, phuong an phai dugc thuc hién bédi t6 chic tin dung cung
ng dich vu tu van hoac t6 chuc tin dung khac phu hgp véi pham vi
hoat dong ngan hang, hoat dong kinh doanh khac phu hgp véi Giay
phép do Ngan hang Nha nudc cap cho té chirc tin dung.

Bdo dam tinh doc lap, trung thuc, khach quan cta hoat déng tu van



Théng tu quy dinh, t6 chic tin dung cung (ng dich vu tu van phai
dam bao thuc hién cac nguyén tac sau:

Tuan thu quy dinh clda phap luat va chiu trdch nhiém trugc phap luat
vé hoat dong tu van do nhan vién tu van thuc hién va ndi dung tu
van.

Chju trach nhiém thuc hién gidm sat viéc tuan thd dao ddc nghé
nghiép va viéc thuc hién hoat déng tu van clia nhan vién tu van.

Bdo dam tinh doc lap, trung thuc, khach quan cta hoat déng tu van.

Tuan thd quy dinh vé bado mat thong tin khach hang trong qua trinh
cung Ung dich vu tu van trir truong hop cé thoa thuan khac bang van
ban véi khach hang hoac phap luat cé quy dinh khac.

T6 chirc tin dung cung Ung dich vu tu van cé quyén tu chu trong hoat
dong tu van.

Viéc thuc hién hoat déng tu van bang phuong tién dién t& phai phu
hop véi quy dinh cia phap luat vé giao dich dién tur.

Tiéu chudn dao ddc nghé nghiép cda nhan vién tu van

Bén canh dé, Thong tu cling quy dinh rd tiéu chudn dao dic nghé
nghiép clia nhan vién tu van:

Cé hiéu biét chuyén mén vé ndi dung tu van cho khach hang.

Trung thuc, cong bang, can trong, liém chinh; khéng dugc cung cép
thong tin sai su that hoac thong tin gay hi€u lam vé tinh nang, dac
diém, lgi ich cta giao dich dugc tu van.

Vi lgi ich cta khach hang; n6i dung tu van dua ra phu hop véi nhirng
thong tin do khach hang cung cap (néu cd) vé tinh hinh, kién thirc tai
chinh, nang luc hanh vi, hiéu biét xa ho6i, muc tiéu va nhu cau tai
chinh cua khach hang.

Gilr an toan, tach biét tién, tai san cla khach hang tai té chuc tin
dung cung Ung dich vu tu van véi giao dich dugc tu van trir truong
hgp cac bén cé thda thuan khac.

Khong quyét dinh thay khach hang hoac tdc doéng khach hang dua ra
quyét dinh; khéng chuyén thong tin cta khach hang, théng tin lién



quan dén hgp doéng tu van cho bén th& ba khi chua c6 su déng y bang
van ban cta khach hang trir trudng hgp theo yéu cau cta co quan c6
tham quyén theo quy dinh cua luat.

Canh béo khach hang vé nhiing rudi ro cé thé phat sinh khi thuc hién
cac giadi phap, phuong an dugc tu van.

Truong hgp nhan vién tu van cé y dinh tu van cho khach hang vé mot
san pham, dich vu, giao dich khi chua dugc khach hang yéu cau, nhan
vién tu van phai thong béo va phdi dugc khach hang dong y trudc khi
thuc hién tu van.
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