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Héi An: Cong khai duong day néng d€ du khach
phan anh kip thoi
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UBND phuong H6i An (TP. Da Nang) céng khai hai s6 dién thoai va kénh truc
tuyén ti€p nhan phan anh cla du khéach, sau chi dao cta TP. Da Nang vé viéc
xU ly phdn anh trong vong 24 gio.
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HOi An da gia nhap Mang ludi cac thanh ph6 sdng tao UNESCO trong
[inh vuc Thu cdng va Nghé thuat dan gian nam 2023.

Ngay 29/10, UBND phuong HOi An cong khai hai sé dién thoai: 0935 614 048 va
0905 264 566 dé tiép nhan phan anh qua cudc goi, Zalo. Ngudi dan va du khach
con cé thé gui y kién trén TAMMI OA “UBND phudng Hoi An”, tai muc “Phan anh
- ki€én nghi”.

NOi dung ti€p nhan gom: Nhitng bat cap trong hoat ddéng du lich, kinh doanh
dich vu nhu: Deo bdm, cheéo kéo, tranh gianh khach; thi€u minh bach vé gi3,
chat lugng hang héa; vi pham trat tu do thi, vé sinh moi truong va cac hanh vi
anh hudng dén trai nghiém tai diém dén.



Trudc dé, tai bubi lam viéc ngay 28/10 vdi cac phuong HOi An, H6i An Dong, HOi
An Tay va xa Tan Hiép, Phé Chu tich UBND TP. Da Nang Nguyén Thi Anh Thi yéu
cau cac dia phuong céng b6 dudng day néng, bao ddm thoi han xr ly phan anh

cla ngudi dan va du khach trong vong 24 gio.

Lanh dao thanh phé yéu cau kiém tra khu vuc dong khach, xt ly tinh trang chéo
kéo, ban hang rong, an xin trd hinh tai phé c6 Hb6i An, rirng dira Bay Mau. Céac
diém trong gilr xe tu phat, thu tién trai quy dinh va cac co sé kinh doanh gay
ti€ng 6n vugt chuadn sau 22 gid cling thubc dién chan chinh.

Cung véi dé, cac dia phuong dugc yéu cau phdi hgp bé tri ma QR tai quay vé,
nha c6, hoi quan va diém tham quan dé€ du khach danh gia dich vu; ra soat nha
vé sinh c6ng cdng, b6 sung ghé nghi chan va phat trién sdn pham du lich dua
trén gia tri van hda, di san.

Viéc c6ng khai dudng day néng tao thém kénh tuong tac dé€ bao vé quyén lgi du
khach. Hiéu qud con phu thubc vao ti€p nhan, gidi quyét va phan hoi thuc té.
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