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Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Quảng Nam cho biết, hơn 50.000
người từ cả nước tham quan địa phương này trong dịp Tết. Trong đó, khoảng
50% khách lưu trú và không xảy ra việc "chặt chém" du khách.

Năm nay Hội An, lượng khách tập trung nhiều vào các ngày mồng 03 -
04 Tết Nhâm Dần.

Ngày 05/02, bà Trương Thị Ngọc Cẩm, Giám đốc Trung tâm Văn hóa, Thể thao
và Truyền thanh - Truyền hình Hội An, tỉnh Quảng Nam thông tin, từ ngày 31/01
đến nay, địa phương đón trung bình mỗi ngày 10.000 lượt khách đến tham quan
phố cổ Hội An.

“Năm nay, lượng khách tập trung nhiều vào các ngày mồng 03 - 04 Tết Nhâm
Dần. So với năm trước, lượng khách tăng đột biến. Trung tâm chưa nhận được
bất cứ phản ánh nào của du khách về việc chặt chém giá cả hay gây bức xúc
trong việc lưu trú, ăn uống. TP. Hội An cũng thường xuyên kiểm tra các hàng
quán trong Tết Nguyên đán", bà Cẩm nói.
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Ông Nguyễn Thanh Hồng, Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Quảng
Nam chia sẻ, theo thống kê của đơn vị, dịp Tết Nguyên đán Nhâm Dần có hơn
50.000 lượt khách trong nước đến TP. Hội An tham quan, lưu trú.

"Theo thống kê chưa đầy đủ của sở, có hơn 50.000 người từ khắp địa phương
trên cả nước tham quan. Trong đó, khoảng 50% lượng khách ở lại lưu trú. Hầu
hết khách sạn, resort tại TP. Hội An, TP. Tam Kỳ kín phòng. Tết Nhâm Dần có
lượng khách tăng gấp hơn 3 lần so với năm 2021", ông Hồng nói.

Ông Hồng cũng cho biết thêm, đến chiều mùng 05 Tết Nhâm Dần (ngày 05/02),
sở chưa nhận được bất kỳ cuộc gọi phản ánh của du khách về việc bị hàng quán
"chặt chém" hay khách sạn, resort nâng giá.

"Sở đã phối hợp với các địa phương quản lý việc giá cả trong dịp Tết Nguyên
đán. Các khách sạn, resort cũng mong có khách để phát triển, duy trì chứ
không chặt chém. Tuy nhiên, có khách phản ánh khó đặt phòng theo ý muốn vì
lượng khách lưu trú đông. Họ muốn ở địa điểm, khách sạn đã tìm hiểu từ trước
nhưng không được vì hết phòng, phải đặt chỗ nơi khác", ông Hồng vui mừng
bày tỏ.

Về tình hình an ninh trật tự trong dịp Tết, theo Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao
và Du lịch tỉnh Quảng Nam thì, không xảy ra vấn đề nào về trộm cắp, tai nạn
giao thông hay an ninh trật tự liên quan du khách.
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Dịp Tết Nguyên đán Nhâm Dần có hơn 50.000 lượt khách trong nước
đến TP. Hội An tham quan, lưu trú.

"Hầu hết khách sạn, resort đã chuẩn bị tinh thần, dự báo được tình hình khách
đông nên bổ sung lượng nhân viên đảm bảo phục vụ chu đáo, đáp ứng đầy đủ
nhu cầu về lưu trú, an ninh. Ngoài ra, Sở có Trung tâm Hỗ trợ du khách đặt tại
TP. Hội An với lực lượng được phân công trực 24/24h để khách có vấn đề gì sẽ
hỗ trợ", ông Hồng nói.

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Quảng Nam nhận định việc du khách tới
TP. Hội An cũng như các điểm du lịch trong tỉnh là tín hiệu tốt cho ngành du
lịch, địa phương, chuẩn bị cho đợt mở cửa đón khách trở lại hoàn toàn.

 Hoàng Nguyên
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