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Hdi An vang khach: Phép tha cua moét diém dén
di san lau nam
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Hién tugng pho cé Hbi An thua vang du khach dang dat ra cau hoi khéng chi vé
thoi tiét, mua vu hay bién déng thi truong.

HOi An dugc thé gidi biét dén bdi kién tric thuong cang, Chua Cau, hoi
quan, dén léng, am thuc va canh quan ven song.
Sau nhiéu thap nién phat trién, liéu phuong thic khai thac nhitng gié tri tung
tao nén sirc hat cta d6 thi c6 c6 dang boc 16 giGi han? Cac nghién clu vé chu ky

diém dén, sic chia du lich va doi séng cu dan ggi maé cach nhin than trong, tir
dé tim huéng tai tao sirc hdp dan ma khong danh mat ban sac.



HOi An vé dém. Anh: Huynh Van Truyén.
Vang khach: Khéng thé chi ly giai bang mua vu

Nhiing tuyén phé thua ngudi, mét s6 hang quan tram lang va phan anh vé
lugng khach gidm trong thang 10/2026 khién du lich Hi An tré thanh tam diém

chd y. Nhung ttr hién tugng quan sat dugc dén két luan vé nguyén nhan la mot
khodng cach can dugc 1ap day bang ching cd.

Cé y kién cho rang day la hé qua clia mua thap diém, thoi tiét mién Trung va
tam ly e ngai mua 4. Nhitng yéu toé ay c6 co sé thuc té€, nhat la sau cac dot
thién tai truéc d6. Tuy nhién, mua mua 1ap lai hang nadm, con dién bién khach
dén c6 thé khac nhau gilta cadc nam. Khéng thé 1ay riéng yéu t6 thoi vu lam 10i
gidi thich bao trum cho moi bién déng.




Cé y kién cho rang day la hé qua clia mua thap diém, thoi
tiét mién Trung va tam ly e ngai mua 10.

Cung thoi diém, cac théng tin dugc coéng bo vé su thay déi caa thi truong khéch
Han Quéc, Trung Quéc va chau Au cho thay buc tranh phic tap hon. Hoat dong
I&r hanh, dudng bay, chi phi va tdm ly chon diém dén co thé tdc dong dén lugng
khach. Song mic dé anh hudng cla tung yéu té déi vGi HOi An van can dugc
lugng hda hoadc khdo sat doc lap.

Ciling khong nén déng nhat lugng khach mua vé di tich véi téng lugng khach du
lich, hay lay su sut giam tai vai co sd kinh doanh dé suy rong cho toan dia ban.
Du khach di vé trong ngay, khach luu trd, khdch mua sdm va nguoi tham gia
trai nghiém van hda coé thé bién déng rat khac nhau. Néu chua tach dugc céc
nhém nay, chdn doan nguyén nhan dé di chéch hudng.

HOi An dugc thé gidi biét dén bdi kién tric thuong cang, Chua Cau, hdi quan,
den 16ng, am thuc va canh quan ven sdng. Tuy nhién, stitc hap dan cla tai
nguyén khéng tu dong bdo ddm hiéu qua ctia moi san pham du lich qua nhiéu
thap nién. Khi cac diém dén canh tranh lién tuc d6i méi, moét hanh trinh ting
gay an tuong cé thé tré nén quen thudc néu phuong phap gidi thiéu, té chiic va



phuc vu khong theo kip nhu cau.

M6t gid dinh khac cling can loai bo la cho rang khach dén HOi An mét 1an sé it
quay trd lai. Cho dén khi c6 khao sat dai dién vé khach da tung dén, chua thé
khang dinh ty 1& quay lai cao hay thap. Du khach qudc té du hai long van cé thé
lua chon quéc gia khac cho ky nghi ké tiép. Khéng nén dung mot chi tiéu chua
dugc do luong dé chirng minh H6i An bao hoa.

Trong boi cdnh dg, viéc xem xét chu ky phat trién diém dén cé gia tri ggi mg,
vaéi diéu kién khéng bién mot moé hinh hoc thuat thanh két luan c6 san vé thuc
trang HG6i An.
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Chu ky diém dén va nhitng giéi han can nhan dién

Nam 1980, nha nghién c(u Richard W. Butler c6ng b6 cong trinh The Concept of
a Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for Management of Resources
trén tap chi The Canadian Geographer. M6 hinh chu ky diém dén, thuong goi la
TALC, mo ta cac giai doan t&r khdm phd, tham gia, phat tri€én va cliing c6 dén
dinh tré; sau dé cé thé xuat hién suy gidm hoac tai tao.

Diém cot 16i cia mod hinh khéng phai du bdo moi diém dén tat yéu di xuéng. Né
nhac rang tang truéng khéng thé dugc duy tri mai bang cung cach khai théac
nguon luc. DEn nam 2009, trong nghién cGu Tourism in the Future: Cycles,
Waves or Wheels? trén tap chi Futures, Butler ti€p tuc chi ra khé khan cua viéc
du bdo du lich do cung, cau va cac tac dong bén ngoai rat da dang.



Vi vay, H6i An khong thé bi xép vao giai doan bao hoa chi tir hinh dnh vang
khach hoac mét ky thong ké giam. Muén xac dinh trang thai phat trién phai
theo d&i dai han vé thi trudng, chat lugng san pham, sic chilra, hiéu qua kinh
doanh va kha nang thich ing cla hoat dong quan tri.

Trong thuc té, gigi nghién clru da sém quan tam nhirng gidi han cta pho cé.
Nam 2021, V6 Minh Hiéu céng bé nghién clu vé sic chta HOi An trén Tap chi
Phét trién Khoa hoc va Cong nghé - Khoa hoc Xa ho6i va Nhan van. Tac gid danh
gia ap luc tiép nhan khach dua trén dir liéu trude dai dich Covid-19, tur d6 dé
xudt diéu chinh hoat déng tham quan nham bao vé di san.

Cong trinh ay xuat phat tu thaoi ky HOi An doi dién ap luc dong khach, khac véi
hién tugng dang dugc phan anh nam 2026. Hon n(ia, sic chra va bao hoa la hai
khai niém khong dong nhat. Mot bén lién quan gidi han ti€p nhan theo phuong
phap tinh todn nhat dinh; bén kia con bao gom van dong cua thi truong, san
phdm va sic canh tranh. Du vay, viéc hai van dé xuat hién & nhiing thoi ky
khdc nhau cho thay nhu cau quén tri linh hoat.

Phd Quéc tung tradi qua giai doan gap kho trong thu hat khach ndi dia khi chi phi
hang khong trd thanh rao can dang ké&. Kinh nghiém ay nhan manh rang thuong
hiéu va tai nguyén khong du néu téng chi phi chuyén di thi€u tinh canh tranh.
HOi An khong cé cau trdc thi truong giéng Phi Quéc, nhung van cé thé hoc céach
xem xét toan bo hanh trinh ctia du khéach, thay vi chi phan trdi nghiém trong
pho c6.

Kyoto cla Nhat Ban lai cung cédp bai hoc theo chiéu ngugc lai. Thanh phé nay
doi dién su tap trung khach qua déng @ mot s6 khu vuc, nén st dung théng tin
du bdo méat dd dé ho tro phan tan thoi gian va dia diém tham quan. Kyoto
khong phai vi du vé diém dén vang khéach; trudng hop nay chi cho thay quan tri
chat lugng va doi song cu dan quan trong hon muc tiéu gia tang lugng nguoi
bang moi gia.




"That thu vi khi minh vira dugc tan tay nhé rau ngay tai canh dong, roi
sau do lai dugc an rau tuoi ngon ngay tai nai trong ra né. Nhat dinh
toi sé trd lai nai nay trong nhirng l1an dén HG6i An tiép theo”, anh Anna
Zhang, du khach Canada hao hing néi véi phdéng vién Thuong hiéu &
Cong luan tai Tra Qué.

Ngay tai Hoi An, lang rau Tra Qué cé mét dién bién dadng suy ngam. Theo tu liéu
dugc Trung tdm Bao ton Di san van hda thé gidi HOi An dang lai dau nam 2025,
san pham tradi nghiém lam nbéng dan tung phat trién manh, roi cé giai doan
chirng lai trong cdc nam 2015-2019. PGS.TS. Pham Trung Luong dugc dan nhan
dinh vé vong doi san pham du lich va yéu cau déi méi dé tranh suy giam.

Nam 2019, dia phuong phé duyét phuong an phat trién du lich cdng dong tai
Tra Qué; cac hoat dong trai nghiém dugc diéu chinh trong nhitng nam sau dé.
Nam 2024, lang dugc UN Tourism céng nhan la mot trong nhiing lang du lich tot
nhat. Nhirng dién bi€n nay cé lién quan vé thoi gian, song khéng da dé két luan
mot bién phap riéng |é da tao ra toan bd két qua phuc hoi.




HOi An da gia nhap Mang ludi cac thanh phé sdng tao UNESCO trong

[inh vuc Thu cdng va Nghé thuat dan gian nam 2023.

Tai tao suc hut th nhirng gia tri riéng cua Hoi An

H6 so UNESCO ghi nhan Hbi An la dién hinh dugc bdo ton dac biét tét cla
thuong cdng BDong Nam A tir thé ky XV dén XIX, phan &nh su giao thoa gilta
nhiéu nén van héa. Gia tri 8y khong chi nam trong nhiing cong trinh kién tric
ma con & duong phd, hoat ddng giao thuong va doi séng van hda dugc ti€p noi.
Chinh cau tric cta mét dé thi di san séng phai la diém xuat phat cho moi giai
phap.

Trudc hét, can chuyén tir khai thac hinh dnh bi€u tugng sang té chic trai
nghiém cé chiéu sau. Chua Cau, nha c6, dén 16ng van la nhing dau an quan
trong, nhung lich st thuong cdng con mé ra cac cau chuyén vé kién truc, tin
ngudng, giao thuong, @m thuc, nghé thuat va nghé truyén thong. Nhitng hanh
trinh chuyén dé c6 hudng dan am hiéu cé thé gilp khach thap phuong kham



pha nhiéu I6p gia tri khdc nhau ma khong can xay dung thém cbng trinh giai tri.
Céc hanh trinh cé thé két n6i nhu: Tra Qué, Kim Bong, G6m Thanh Ha va Cam
Thanh, nhung phai phlu hgp sic chra va sinh ké ting noi.
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Phéng vién Thuong hiéu & Cong luan tro chuyén véi ba Nguyén Thi

Pugc - Nghé nhan cao tudi, mét thg gom tham nién cao nhat lang,
mot nghé nhan cé cong I6n gilr IGra lang nghé gdm truyén thong
Thanh Ha - HGi An.

HOi An da gia nhap Mang ludi cac thanh phé sang tao UNESCO trong linh vuc
Tha cong va Nghé thuat dan gian nam 2023. Lgi thé nay can dugc chuyén
thanh trai nghiém cé su tham gia thuc chat ciia nghé nhan, hoat déng hoc
nghé, tim hiéu vat liéu va ky thuat ché tac. Muc tiéu khong phai trinh dién van
héa chi dé€ ban vé, ma tao co hoéi duy tri nghé va gia tang gia tri cho san pham
dia phuong.

Cung luc, phai than trong véi qua trinh déng dang héa dich vu. Nam 2018, nha
nghién clu Lotte Thomsen co6ng b trén tap chi Geoforum céng trinh vé kinh
doanh may mac tai pho ¢6 Hbi An va khai niém planned authenticity, chi hién
tuogng nhiing san phdm dugc kién tao dé€ mang dang vé ban dia trong béi canh
du lich phéat trién. Nghién c(u cho thady méi quan hé gilra thuong mai va tinh



nguyén ban phic tap hon cach doéi lap don gidn gilta kinh doanh véi bao ton.
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Cac hanh trinh cé thé két n6i nhu: Tra Qué, Kim Bong va Cam Thanh,
nhung phai phu hgp sic chra va sinh ké ting noi.

HGi An von la mot thuong cadng; hoat dong budn ban gép phan lam nén lich s
cla do thi. Diéu can diéu chinh khong phai su hién dién cla thuong mai, ma
chat lugng san pham, su da dang nganh nghé va kha nang gilr lai ddu &n van
hda cua ting khéng gian. Mot phé ¢ tran ngap mat hang giong nhau cé thé
danh mat Igi thé canh tranh ngay ca khi van con nguyén kién truc.

Quan trong hon, chinh cu dan phai dugc xem la chd thé cta di san. Nam 2020,
Hoang Thi Diéu Thiy, Graham Brown va Aise Kyoung Jin Kim cong bé nghién
clu vé su gan bd cla cu dan véi Hoi An trén tap chi Current Issues in Tourism.
Qua phong van va khao séat, cac tac gia ghi nhan tinh cdm gan bd, su nhan dién
badn sac va mai lién hé cta ngudi dan véi khéng gian song.



K&t qud nghién clu khéng chirng minh hiéu qua cla chinh sach du lich hién
nay, nhung dat nén tang thuc nghiém cho mot yéu cau qudn tri: Bdo ton do thi
c6 khong thé chi gin gir mat ddng kién tridc, ma phai tao diéu kién dé ngudi dan
song, lam nghé, kinh doanh va thuc hanh van héa trong chinh khong gian ay.
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Quan trong hon la HOi An c6 thé téi tao trai nghiém va cach quan trj

ra sao dé€ gin gilt nhirng gia tri khi€n do6 thi nay tré thanh di san thé
gidi.

Giai phap nén tang la quan tri chat lugng diém dén, khong chi lugng khéch. Can
khdo sat theo tung phan khuic, phan biét khach luu trd va khach di trong ngay,
do trdi nghiém, chat lugng dich vu, lgi ich cOng dong va tdc dong dén di san.
Riéng ty |1é khach quay lai phai cé phuong phap khdo sat va dinh nghia rd rang,
khong suy ra tir cdm nhan.

Vé t6 chirc thuc hién, nén chon mét sé hanh trinh van hda, san pham lang nghé
va khéng gian trdi nghiém dé thi diém; xac dinh dau maéi phéi hgp gilra co quan
quan ly, don vi bdo ton, doanh nghiép va cong dong; cong khai tiéu chi danh gia
trudc khi nhan rong. Khong cé co ché trach nhiém va lgi ich ré rang, nhitng y
tudng lam mai dé ding & khuyén nghi chung chung.

Pang chu y, chuong trinh cong tdc nam 2026 cta Trung tdm Bao ton Di san van
hda thé gigi HOi An da néu cac nhiém vu vé tour chuyén dé, sé hda, gido duc di
san va phat trién san pham sang tao. Do do, diéu cap thiét khéng phai tiép tuc
bé sung mdt danh muc y tudng, ma la kiém chiing ti€n d6 thuc hién, hiéu qua
ting hoat déng va kha nang lién két ching thanh chién lugc chung.



Vi vay, trudc hién tugng vang khéch hién nay, cau hdi khdong chi la khi nao cac
tuyén ph6 nhén nhip tré lai. Quan trong hon la HOi An c6 thé tai tao trai nghiém
va cach quan tri ra sao dé gin gilt nhitng gia tri khi€n d6 thi nay trd thanh di san
thé gidi, dong thoi tao ra lgi ich bén virng cho nguoi dan.

Hoang Hitu Quyét - Pinh Luong




