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Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Gia Lai:
Pai hoi lan that nhat (nhiém ky 2018-2023)
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Nham giGp dau tranh bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va bao vé nganh san
xuat chan chinh, gép phan thidc day kinh té dia phuong phat trién. Sdng nay
(13/9), HOi Bdo quyén lgi nguoi tiéu dung Gia Lai da chinh thic t6 chic Dai hoi
lan th& nhat (nhiém ky 2018-2023).

Tham du, c6é 6ng Nguyén Dlc Hoang-Phé Chu tich UBND tinh, dai dién Idnh dao
cac co quan, don vij lién quan cung hon 70 hdi vién la cac t6 chic, cd nhan trén
dia ban.

Sau thoi gian dai té chirc van ddng, dac biét la dugc su cho phép cia UBND
tinh, HOi Bdo vé quyén Ilgi nguoi tiéu dung (BVQLNTD) tinh Gia Lai chinh thirc
dugc thanh lap. Pay dugc xem la budc di “dot phd” danh dau su nb luc cla
nganh Cong thuong, su chung tay cong dong trach nhiém cldia moét sé6 té chirc,
ca nhén lién quan nham nang cao trach nhiém bao vé quyén lgi cho nguoi tiéu
dung (NTD), bdo vé doanh nghiép san xuat trén dia ban tinh.




Héi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Gia Lai Pai hdi lan thir nhat (nhiém ky
2018-2023)

La nguoi danh nhiéu tdm huyét gép phan quan trong thic day viéc thanh lap
H6i BVQLNTD, 6ng Bui Khac Quang-Gidm déc Sé Céng thuang cho rang: "Tinh
trang kinh doanh hang gia, hang kém chat luogng, hang vi pham Luat sé hitu tri
tué hién van con dién bién phic tap; thu doan Ira ddo ngay cang tinh vi. Van dé
nay khong chi tén tai mét nganh, mét Iinh vuc ma lan réng khap nhiéu nganh,
nhiéu Iinh vuc va c6 mat khap moi nai. Trong khi dé, trinh do hiéu biét vé hang
hda tiéu dung cla nguoi dan con han ché, nhiéu déi tugng lgi dung dé€ kinh
doanh gian déi... “Vi thé, thanh lap H6i BVQLNTD la viéc hét sic can thiét va
cap bach, nhat la trong xu thé hdi nhap kinh té€ Quéc té hién nay. Ddng trudc
tinh hinh nay, S& da kién nghi véi UBND tinh vé viéc thanh 1ap H6i BVQLNTD va
dugc tinh phé duyét (theo Quyét dinh 490/QD-UBND tinh, ngay 27/4/2018).
Song song dé, Ban van déng thanh lap HOi cling da van dong dugc hon 70 t6
chtrc, cd nhan tham gia, du diéu kién dé té chirc Pai hoi (nhiém ky 2018-2023)"-
ong Bui Khac Quang nhan manh.

Trén thuc té, du Luat Bao vé Quyén Igi nguoi tiéu dung da ra doi nhiéu nam va
dugc tuyén truyén rong rai, nhung van con nhiéu NTD chua nhén biét day dua
dugc quyén Igi cia minh khi di mua sdm va quyén lgi chinh dang dé duoc phap
luat bdo vé. Tham chi, mot s6 trudng hop ngai va cham nén khi gap van dé
khong khi€u nai hodc dé dang théa hiép...




Viét Nam hién cé Hoi Tiéu chudn va BVQLNTD Viét Nam, moét sé tinh, thanh pho
I6n cling da thanh lap H6i BVQLNTD va hoat dong rat hiéu qua. Do dé, khi Gia
Lai thanh Iap HGi BVQLNTD dugc nguoi dan ing ho rat cao. Ba Truong Bich Chi
(dudng Nguyén Trung Thanh, TP. Pleiku) phan khai: “Téi da tung rat bic xutc khi
mua phai hang kém chat lugng, hang gid, song cling chi “tac lugi” cho qua, béi
chang biét khi€u nai thé nao?. Nhung néu bay gid gap phai, chac chan toi sé
nho HOi BVQLNTD tinh bdo vé quyén lgi cho minh”,

Con theo 6ng BUi Qudc Binh-Gidm doc Siéu thi Co.op Mart Pleiku, tham gia HOi
BVQLNTD, sé giup don vi sau sat hon trong viéc ti€p can khach hang. Théng
qua dd, nam bat ré hon tinh hinh, nhat la khi cé ki€n nghi tir khdch hang. Pay
cling la co sd dé Siéu thj lam viéc vGi cac nha cung cap, nha san xuat nham bao
vé quyén lgi cho khach hang.
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Ban chdp hanh Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Gia Lai ra mat

Khoéng chi vay, viéc thanh 1ap H6i BVQLNTD con cé chidc nang ho trg, bdo vé cac
doanh nghiép sdn xuat trong cac truong hgp déi thu bi gia mao sdn pham, xam
pham quyén sé hitu tri tué... Bdi theo 6ng Bui Khac Quang, viéc thanh 1ap HOi
BVQLNTD tinh cé y nghia rat 16n, khong chi don thuan la dau tranh bao vé
quyén lgi cho NTD ma con thuc hién tuyén truyén, phé bién kién thirc va nang
cao k¥ nang nhan biét vé hang gia, hang kém chat lugng cho NTD... Qua dd,
thic day tiéu dung, gép phan quang ba, bdo vé cho don vi sdn xuat chan chinh,
phat trién kinh té 6n dinh va bén ving.




Phé Chu tich UBND tinh Nguyén Ddc Hoang danh gia cao vai tro clia Hbi Bao
quyén lgi nguoi tiéu dung déi vaéi xa hoi. Pay la canh tay dac luc cho co quan
nha nudc, la cau noi gilra nguai tiéu dung véi doanh nghiép, nha san xuat, nha
cung Ung dich vu va co quan quan ly nha nudc... D& HOi hoat dong hiéu qua
trong thoi gian tdéi, 6ng dé nghi Ban chap hanh Hoi can tho luan ky, ban hanh
diéu 1é HOi phU hop véi cac quy dinh cla phap luat, sat thuc té, t6 chirc bé6 may
cla HOi ddm bao tinh gon dap (ng yéu cau, nhiém vu cta Hoi trong tinh hinh
méi. Cu thé hdéa Nghi quyét Pai héi thanh chuong trinh, ké hoach, nhiém vu
hoat dong thuong xuyén dé trién khai thuc hién dat két qua. Pong thoi, tang
cudng tuyén truyén, hudng dan nguoi tiéu dung trong viéc nam bat, khi€u nai
nhirng hanh vi gay anh hudng téi nguai tiéu dung. Phat dong phong trao bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung mét cach phong pht, da dang, tranh hinh thirc, lang
phi... nang cao nhan thic cla cdng déng doanh nghiép vé lgi ich, trach nhiém
bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Dai hoi da bau ra Ban chap hanh H6i gém 21 thanh vién, 6ng Nguyén Tan
Thanh-Nguyén Phé Gidm doc S Cong thuong duoc bau lam Chu tich Ho6i; Ban
ki€m tra véi 5 thanh vién, 6ng RCom Jen-Chanh Thanh tra S& Céng thuong lam
Trudng ban.
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