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Hdi nghi khach hang Téng céng ty Dién luc

mién Bac - Vi niém tin cua 10 triéu khach hang
07:20 12/12/2018

Ngay 11/12, tai Khach san JW Marriot - Ha Noi, T6ng céng ty Dién luc mién Bac
(EVNNPC) da té chirc HOi nghi tri an khach hang nam 2018 véi cha dé: Nang
tam hop tac, hudng dén tuong lai phat trién bén ving.

Hoi nghi cé su tham du ctia Ong V& Quang LAm - Phé Téng gidm déc Tap doan Dién lyc Viét
Nam (EVN); Ong Thiéu Kim Quynh - Chu tich kiém Téng gidm déc Téng céng ty Dién luc
mién Bac; Cac 6ng, ba trong Ban Téng gidm déc; Ong Trinh Huy Thanh - Bi thu Dang uy
Khoi Cong nghiép Ha Noi; Trudng cac Ban chuyén mén; Gidm doc 27 Cong ty Dién luc
thanh vién; Pai dién SG Cong thuong céc tinh phia Bac; Cung 400 Quy khéch hang dai dién
cho hon 10 triéu khach hang da luén déng hanh cling Téng cbng ty.
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Khéch hang la trung tam cua su phat trién

Trong nam qua, Tong cbng ty Pién luc mién Bac da ti€p tuc hanh trinh phan
dau hoan thanh xudat sac cac nhiém vu ma Pang, Chinh phd va Tap doan Dién




luc Viét Nam giao. Cac don vi thanh vién ctia Téng cong ty da no luc khong
ngling trong moi mat hoat dong san xuat kinh doanh dé phuc vu khéch hang
v3i chat lugng dich vu ngay cang tét hon, dap ing du nhu cau dién cho su phat
tri€n kinh té va xa hoi trén dia ban Téng cong ty quan ly.

Nam 2018, san lugng dién thuong pham ctia EVNNPC uéc dat 64.3 ty kWh tang
truéng 12,14% so véi nam 2017; Doanh thu udc dat hon 105 nghin ty dong,
tang truéng 16,62% so vGi nam 2017; Nam 2018 toan Téng cong ty da tiép
nhan va gidi quyét cap dién cho 2.107 khach hang trung ap; Chi sé ti€p can
dién nang la 5,75 ngay giam 1,25 ngay so véi quy dinh cia Tap doan Dién luc
Viét Nam; Téng s6é khach hang dén 10/12/2018 la 10.019.793 khach hang; 14
chi tiéu vé DVKH cula Téng cbng ty déu dat va vugt theo Quy dinh; Cac chi tiéu
vé do tin cay cung cap dién: SAIDI, SAIFI, MAIFI déu t6t hon k& hoach EVN giao.
Két qud dién khi héa néng thon tinh dén hét thang 11/2018: 100% s6 xa, 98,5%
sO h6 dan néng thon dugc s dung dién ludi quoc gia. 100% cac huyén dao va
céc xa dao cé dan sinh s6ng déu da dugc st dung dién.
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Phé Téng giam déc Lé Quang Thai phat biéu khai mac Hi nghij tri 4n khdch
hang nam 2018

Phét bi€u khai mac Hoi nghi, Phé téng Gidm déc Lé Quang Thai cho biét: Hoi
nghi [an nay la mét su kién dac biét trong nam dé EVNNPC gui 16i cdm on va
cling la co hoi dé€ EVNNPC gap gd, giao luu, chia sé nhitng van dé méi, nhiing
van dé kho, dé cung hgp tac va trao déi vi su phat trién chung cdia nganh dién




luc Viét Nam. HOi nghi thé hién mot tinh than ONENPC: “M6t d6i ngli - M6t hanh
trinh - Mot muc tiéu”, vi niém tin cla khach hang cta Téng cong ty Dién luc
mién Bac.

Véi chu dé “Nang tam hgp tac hudng dén tuong lai phat trién bén viing”, Hoi
nghi tri an khach hang EVNNPC nam 2018 véi tinh than d6i méi, vdi triét ly
khach hang la trung tdm cla su phat trién, hudng dén muc dich: Tré thanh
ngudi c6 van tin cay cé kha nang gia tang gié tri cho khach hang; D6i ngli cla
EVNNPC sé dap (ng tot nhat nhu cau dich vu ctia khach hang; Ludn hgp tac dé
gia tang do hai long cla khach hang; Cha dong phat trién va nang tam quan hé
doi bén cung cé lgi véi Khach hang va déi tac; Xay dung hé théng quy trinh kinh
doanh ngay cang chuyén nghiép hudng gia tang gia tri cho Khach hang; Tao
dung mot thuong hiéu manh vé dich vu khach hang gan véi ky nguyén so; Xay
dung hé théng cham séc khach hang da kénh thdng minh, than thién va tin cay.

Pong hanh va sé chia

Ong Shim Won Hwan - Téng Gidm déc SamSung Viét Nam, dai dién cho khach
hang I6n tham du Hi nghi tri 4n Khdch hang phat biéu

Dai dién cho khach hang I6n tham du Hi nghi tri an Khach hang nam 2018,
Ong Shim Won Hwan Téng Gidm déc SamSung Viét Nam da thay mat cac khéach
hang s dung dién cia EVNNPC chia sé nhirng nhitng thanh céng cia SamSung
Viét Nam ngay hém nay: “SamSung Viét Nam bat dau hoat déng tir nam 2008.
Trong thoi gian 10 nam hoat déng, SamSung Viét Nam da déng gop 25% tong
kim ngach xuat khau cda Viét Nam, tao ra 300.000 c6ng an viéc lam & tai Viét




Nam va cung cac doanh nghiép Viét Nam tao nén nén tdng cho nganh cong
nghiép mai, dé la nganh cong nghiép cong nghé thdéng tin. Tuy nhién, chi véi
strc luc va su quyét tam cla Ban Ianh dao va nhan vién SamSung Viét Nam thi
khong thé cé thanh céng nhu ngay hém nay. Pong gbép mot vai tro quan trong
vao thanh c6ng dé la co sé ha tang dac biét la vé dién luc. Dién luc da tré thanh
mot trong nhitng yéu t6 vO cung quan trong nhat doi véi SamSung Viét Nam.
GUi 16i cdm on dén EVNNPC, 6ng Shim Won Hwan cho rang: Nho c6 su lanh dao
tai tinh va su doan két cda Ban Lanh dao, nhan vién Téng cong ty Dién luc mién
Bac ngay hom nay ma EVNNPC da trd thanh nguén dong luc cho sy phat trién
kinh té cta Viét Nam. Vi hy vong EVNNPC sé tiép tuc quan tdm ho trg hgp tac
cho hoat dong cua cac doanh nghiép cua Viét Nam.

Ong V6 Quang LAm - Phé Téng Gidm déc EVN

Tai H6i nghi, 6ng V6 Quang L&m - Phé Téng Gidam déc EVN da danh gid, nganh
dién sé khé c6 thé thanh céng tron ven néu khéng c6 nhitng su chia sé kho
khan tir phia khach hang. Hinh dnh nhiing nguoi c6ng nhan dién lyc mién Bac
lubn san sang dam minh dudi nang néng hay dudi nudc bun hay trong b&o I dé
la nhitng hinh anh khé quén. Nhirng né luc néu trén ctia Téng cong ty Dién luc
mién Bac sé khéng thé thanh céng tron ven néu khéng c6 nhirng su chia sé kho
khan tu phia khach hang. Déng thai mong mudn véi khach hang sé chung tay
cung nganh dién vuot qua nhirng khé khan trong thai gian taéi.

Hoan thanh tét st ménh - Vi niém tin cda khach hang




Phat bi€u két luan HOi nghi, 6ng Thiéu Kim Quynh - Chu tich kiém Téng giam
déc Téng cong ty Dién luc mién Bac da gui 16i cdm on chan thanh Quy khéch
hang da téi tham du Hoi nghi va cé nhitng phat bi€u, toa dam déng gdp to I6n
cho su thanh céng cla hoi nghi.

Ong Thiéu Kim Quynh - Chd tich kiém Téng gidm déc Téng céng ty Pién luc
mién Bac da gui 10i cdm on chdn thanh Quy khach hang da t&i tham du Héi nghi

Ong Quynh khang dinh: EVNNPC dang huéng téi xay dung mot doanh nghiép
thong minh, déi méi toan dién véi tu duy “Khéch hang la trung tdm cla su phat
trién bén ving theo 3 tru cét: Con ngudi - Quy trinh - Céng nghé va moét nén
tang van hod mang ban sac cta chinh minh véi muc dich: Tao ra cac gia tri vuot
troi cho khach hang va cong dong xa hoi tlr cdc mo hinh phat trién dugc soé hoa;
Xay dung ludi dién thong minh nang tam chat lugng cung cap dién cho khéch
hang; Hé théng quan tri tién tién, hiéu qud, cé tinh than déi mai sang tao khéng
ngung va theo dudi van hod dich vu xudt sac. Xay dung hanh trinh van hoé
EVNNPC, gan két gan 28.000 CBCNV véi s ménh va khat vong d6i mdi sédng tao
khéng ngimng dé kién tao cac gia tri tiém nang cho khach hang.




Mét EVNNPC sé hién thuc hdéa nhitng cam két bang nhitng chién lugc, ké hoach, hanh dong
cu thé véi cdc muc tiéu: Pam bdo cung cdp da dién dap ang nhu cau phat trién kinh té&, doi
song sinh hoat clia nhan dan; Cai tién cac thu tuc hanh chinh, phéi hgp cac dia phuong
trién khai hé théng mét clra lién théng trong viéc gidi quyét cac thu tuc cap dién; Pau tu
xay dung, hién dai hoéa luéi dién theo hudng thong minh, st dung cdc cong nghé hotline dé
gidm thiéu toi da thoi gian nglng cap dién; Trién khai hoan thién cac hé théng cung cap
dich vu dién tryuc tuyén tao diéu kién thuan lgi nhat cho khach hang.

Ong Quynh tin tudng rang: VGi truyén théng hop tac tét dep gilra Téng cdng ty
Pién luc mién Bac vdi chinh quyén céc dia phuong va Quy khéch hang trong
nhiéu nam qua va dac biét la nhirng ndi dung H6i nghi ngay hém nay, Tong
cOng ty Dién luc mién Bac sé hoan thanh tét s&t ménh cdia minh trong viéc dam
bdo cung cap dién an toan, 6n dinh cho khach hang véi chat lugng dich vu ngay
cang tot hon. Vi niém tin cla ban, cia Quy khach hang.

Tai H6i nghi tri an Khach hang nam 2018 Téng cong ty Dién luc mién Bac da
vinh danh cac nhém khach hang:

Khach hang th( 10 triéu: Céng ty C6 phan Cromit - C6 Dinh, Thanh Hdba.

Nhom khach hang st dung tiét kiém hiéu qua: Cong ty TNHH Giay Annora Viét
Nam; Cong ty C6 phan Phan Dam Ha Bac.

Nhom khach hang thanh toan tién dién tét: Cong ty TNHH SamSung Electronics
Viét Nam Thai Nguyén; Céng ty Xi mang Nghi Son; Cong ty TNHH Khoa hoc ky
thuat Texhong Ngan Long; Céng ty TNHH Thép Hoa Phat, Hung Yén; Céng ty Co




phan Phot pho Viét Nam.

Nhém khéch hang tiéu bi€u trong tiét gidm céng suat mua nang néng theo dé
nghi cGia nganh dién: Cong ty TNHH Thép dac biét Shengli Viét Nam; Cong ty C6
phan Luyén kim Tan Nguyén.

Kim Dung




