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Hoi thao Cai thién kha nang tiép can dich vu
cong truc tuyén cho nguoi dan vung DTTS,
mién nui, hai dao

18:54 26/05/2025

Ngay 26/5 tai TP. Ha Long, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh Gy Quang Ninh phoi
hop véi Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh té chirc hoi thdo khoa hoc "Cai
thién kha nang ti€p can, thuc hién dich vu céng truc tuyén cho nguoi dan vung
dan toc thi€u s6, mién nui va hai dao tai Quang Ninh: K&t qua va gidi phap".

Phat bi€u khai mac, 6ng Nguyén Héng Duong, Trudng Ban Tuyén gido va Dan
van Tinh Gy Quang Ninh, nhdn manh: Quang Ninh da trién khai déng b, toan
dién dich vu céng truc tuyén trén moi linh vuc, dat nhiéu két qua ndi bat. Nam
2024, s6 ho6 so dich vu cong truc tuyén dat 89,9% (tang gap dbi so véi nam
2021) va ty lé hai long vé dich vu cong truc tuyén dat trén 99,5%.

Tuy nhién, van con tré ngai vé ha tang, nhan thic, ky nang, théi quen va kha
nang tai chinh, dac biét ¢ viing dan toc thi€u s6, mién nui, hai ddo cua tinh. Hoi
thao la dip quan trong dé tap hop tri tué, kinh nghiém, y kién déng gop tir cac
nha khoa hoc, chuyén gia, cadn b quan ly, nham b6 sung ca sé ly luan va thuc
tién, ddnh giad ro thuc trang va dé xuat cac giadi phap nang cao chat lugng va
hiéu qua kha nang tiép can, thuc hién dich vu cong truc tuyén cho nguai dan
vung kho khan.
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Ong Nguyé&n Héng Duong, Trudng Ban Tuyen gido va Dan van Tinh
Gy, phat biéu tai hoi thdo. (Anh: QMG)

Tai hoi thdo da c6 10 y kién phat biéu tham luan tir cadc chuyén gia, s, nganh
va cac dia phuong, tap trung danh gia thuc trang cung Ung, tiép can dich vu
cOng truc tuyén cla nguoi dan, dac biét [a déng bao dan tdc thi€u s6, mién nui,
hai dao.

Cac dai bi€u dé xuat nhiéu giai phap thiét thuc nham cai thién kha nang ti€p
can va thuc hién dich vu céng truc tuyén bao gém: Ti€p tuc dau tu ha tang
internet, ho trg thiét bi théng minh cho nguoi dan vung khé khan; tang cuong
dao tao ky nang so va da dang hda tuyén truyén, dac biét phat huy vai tro cta
T6 Cong nghé s6 cong dong va thanh nién tinh nguyén; don gidn hda giao dién
c6ng dich vu cong truc tuyén cla tinh, ddm bao than thién va ho trg da ngdn
ng(l; ra soat, tinh gon quy trinh thd tuc hanh chinh dya trén lién thong dir liéu;
nang cao chat lugng nguon nhan luc cap xa vé ky nang céng nghé va huéng
dan nguoi dan...
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