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Hoi thao ung dung Al trong quan tri chat luong
va phong chéong thuoc gia
14:21 27/09/2025

Hiép hoi Doanh nghiép Dugc Viét Nam (VNPCA) véi su tham gia ciia Cong ty CP
Phat trién Khoa hoc Céng nghé Vi Na (Vina CHG), cac céng ty phan mém va
nganh Dugc vira t6é chirc hdi thao véi chi dé “Chuyén d6i sé va iing dung Al
trong quan tri doanh nghiép & quan tri chat lugng san pham, phong chéng
thuéc gid”.

Quang canh hoi thao

Su kién quy tu dai dién co quan quan ly, chuyén gia kiém nghiém dugc, doanh
nghiép céng nghé va cac nha san xuéat - phan phoi dugc phdm nham cap nhat
xu hudng Big Data, Al, khung phap ly kiEm nghiém va cac giadi phap thuc tién
phong chéng thuodc gia.



M& dau chuong trinh, dai dién 1&nh dao VNPCA phéat biéu khai mac. Phién
chuyén dé ti€p noi véi tham luan cla PGS.TS. Tran Viét Hung - Vién trudng Vién
Kiém nghiém thuéc TP.HCM vé “Dit liéu 16n (Big Data) va tri tué nhan tao (Al),
ing dung trong nganh dugc”; Blc tranh phap ly hién hanh doi véi ki€Em nghiém
thuéc, nguyén liéu lam thudc va hoat dong phong chong thuéc gid dugc Ths.
Nguyén Thi Trdc Van - Phé Trudng phong K& hoach Téng hgp, Vién Kiém
nghiém thu6c TP. HCM.
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HANG THAT
vCao déldyma dinh danhy

MAU MINH HOA TEM Al - TU VAN HANG THAT
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Ong Nguyén Viét Héng, Cha tich HPQT, Téng Gidam déc Vina CHG giéi
thiéu “Tem Al - Tu van hang that”

Tai hoi thao, 6ng Nguyén Viét Hong - chuyén gia véi 20 nam kinh nghiém trong
linh vuc chéng gid, Chua tich HDQT kiém Téng Gidm déc Cong ty Vina CHG da
gidi thiéu giadi phdp “Tem chéng hang gid Al - Tu van hang that”.

Giai phap hudng téi:

Xéac thuc & chéng gia da I6p nham chéng sao chép lam gid tem: Tem tich hop
QR, serial, ma dinh danh dudi I6p phu cao, cung cac cong nghé chéng gia (5S,
c6ng nghé nudc) dé tang cuong bdo méat va nhan dién hang that.

Tu van Al 24/7 ngay sau khi quét: Nguoi dung quét QR/xac thuc la cé thé
hdi-dap tdc thi, dugc Al ho trg 24/7, rat ngan thai gian chd va chuan héa théng
tin tu van.


https://vinachg.vn/tem-ai/

T6i uu cham séc khach hang & chi phi van hanh: Tu dong hda cau haéi lap lai,
tang hiéu suat doi ngd, gidm chi phi nhung van duy tri chat lugng phuc vu.

Thu thap & phan tich dt liéu tuong tac: Ghi nhan lich st tro chuyén dé hiéu nhu
cau - hanh vi, t&r d6 téi uu san pham, kénh phan phdi va ndi dung tu van.

Nang cao hinh anh thuong hiéu & trai nghiém sé: Chudn hdéa trai nghiém
“quét-xac thuc-tu van”, tdng niém tin va tinh chuyén nghiép ctia doanh nghiép.

“Chéng thudc gid hiéu qud doi héi dir liéu chudn hda va Al hé tro quyét dinh
ngay tai thoi diém nguoi dung quét tem. ‘Tem Al - Tu van hang that’ cla Vina
CHG dugc thiét ké dé don gian hda thao tac, tang tinh tin cady, chuyén nghiép
va kha nang tu van 24/7”, 6ng Nguyén Viét Héng, Chu tich HDQT, Téng Gidm
doc Vina CHG chia sé.
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Ghi nhan tai hoi thdo, gidi phdap Tem Al - Tu van hang that ctda Vina CHG dugc
cac doanh nghiép trong nganh dugc va lanh dao tr BO Y té, 1anh dao Hiép hoi
doanh nghiép Dugc Viét Nam danh gid cao, nhan manh tinh phu hop véi dinh
hudng chuyén déi sé qudc gia trong quan tri chat lugng, minh bach théng tin
san pham va phong chéng thuéc gia trong thoi dai ky nguyén méi.
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