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HomeFarm: Ghi nhan vé nhan phu tiéng Viét va
nguoén goc san pham nhap khau
00:03 24/06/2025

HomeFarm, chubi clra hang thuc pham nhap khdu dugc nhiéu nguoi tiéu dung
tin tudng, dang d6i mat véi nhirng cau hoi vé viéc tuan tha cac quy dinh phap
luat lién quan dén nhan phu tiéng Viét va su minh bach trong truy xuat nguon
goc san pham. Nhitng ghi nhan thuc té tai cac cira hang ciia HomeFarm da
phan nao day Ién nhiing ban khoan tu phia khach hang vé thong tin nguon géc
thuc pham bay ban tai day.

Nhan phu san pham: Khoang cach giita quy dinh va thuc tién

Theo quy dinh phap luat hién hanh, dac biét la Nghi dinh 43/2017/ND-CP, moi
hang hdéa nhap khdu khi luu théng trén thi truong déu phai cé nhan phu tiéng
Viét néu nhan g6c chua thé hién day du hoac ré rang cac théng tin bat budc.
Nhan phu tiéng Viét dugc quy dinh bao gom nhiing chi tiét quan trong nhu tén
hang hda, tén va dia chi cla t6 chic/cd nhan chiu trach nhiém vé san pham,
xuat xt, dinh lugng, ngay san xuat, han st dung, thanh phan, huéng dan s
dung va céc canh bdo can thiét. Nhan phu khong chi don thuan la mot yéu cau
phap ly, ma con la céng cu then choét gitip ngudi tiéu dung hiéu ré vé san pham
minh mua, dadm bao quyén dugc thong tin day du va chinh xac.

Thé nhung, qua khao sat thuc té ctia phdéng vién ghi nhan tai mét sé clra hang
HomeFarm trén dia ban Thanh phé Ha Nb6i, nhu co sé Luong Binh Cla va Ton
That Tung cho thay: Trén bao bi cla nhiéu sdn pham nhap khéu, dac biét la céac
mat hang c&p déng nhu thit bd Uc hay ca héi Na Uy, phan 16n chi ghi nhan
thong tin vé don vi déng g6i va phan phéi la Céng ty C6 phan Quéc té
HomeFarm. Diéu dang ndi la, théng tin vé don vi nhap khau truc ti€p va don vi
chiu trach nhiém chinh vé san pham tai thi truong Viét Nam lai khéng dugc thé
hién ré rang. Tham chi, khoéng it san pham con "trang" théng tin hoac c6 nhing
san pham chi hién thi ngay déng go6i ma thi€u di han st dung, gay khé khan
dang k& cho nguoi tiéu dung trong viéc nam bat nhiing thong tin trong yéu nay.




Ghi nhan tai hai diém ban hang clia HomeFarm, nhiéu san pham thuc
phdm nhap khau chi ghi don vi déng géi va phan phéi trén tem nhan
phu




Bén canh do, phdéng vién con ghi nhan cac san pham hoa qua tuoi
nhép khau cling ti€p dién tinh trang tuong tu. Khong chi khéng ré don




vi nhap khau, trén tem nhan phu con khéng c6 ca han s dung san
pham

Cé nhiing san pham con "trang" théng tin
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Trén ké hang dan nhiéu tén cac san pham nhap khau cung gia ban
nhung cling khéng cé bat ky théng tin nao lién quan dén don vi chiu
tradch nhiém chinh vé san pham tai thj truong Viét Nam

Tai bu6i viéc véi dai dién Cong ty c6 phan Quéc té HomeFarm, don vi nay da
dua ra nhiing ly gidi vé thuc trang trén. Theo dé, dai dién Céng ty cho rang, doi
v@i dac thu san phdm la hang tuci song va ban xa (hang ban roi) da tao ra
nhiing khé khan nhéat dinh trong viéc dan tem nhan phu trén ting khay hay
tirng miéng nho, dac biét trong moi trudng td lanh dé lam tem nhan bi hu hai do
do am. Bén canh do, theo dai dién don vi nay, HomeFarm cé sé lugng nha cung
cap 16n va thuong xuyén thay déi cling la mét khoé khan. Viéc nhap nhiéu loai
san pham ti da dang cac nguén, tham chi cung mét loai hang héa cling c6 thé
nhap tur nhiéu nha cung cap khac nhau, khién viéc in tem nhan phu tiéng Viét
dong bo véi day du thoéng tin ting nha cung cap trén ting sdn pham tré nén
thiéu thuc té va khé ddm bdo tinh chinh xac tuyét déi trong moi thoi diém va tai
moi clra hang.

DE gidi quyét vai thach thic truy xuat nguén géc, HomeFarm cho biét, don vi
nay dang ap dung moét phuong phap thay thé dé la: Phan théng tin nha cung
cap trén tem nhan cdia moét sé sdn pham thuong dugc dé tréng. Thay vao doé,
Coéng ty luu gilr thung/hép nguyén ban cla san pham nhap khau, trén nhiing




thung/hdp nay vén c6 tem phu cla nha cung cédp va thong tin xuat x& ro rang.
Nhirng thung nay dugc gilr lai cho dén khi toan bd san pham tir 16 hang nay
dugc ban hét, nham muc dich chirng minh nguén goc xuat x& khi cé yéu cau.
Pai dién HomeFarm khang dinh phuong phép nay da dugc cac co quan chic
nang chap nhan trong cac dot kiém tra va chua tung bi x& phat hay nhac nhé.
Cong ty cling cam két c6 day du to khai hai quan va hgp déng dé chirng minh
ngudn goc sdn pham va san sang cung cap khi can.

Tuy nhién, d6i vGi ngudi tiéu dung, cach thic nay tiém an mot ban khoan khéng
nhod. Viéc khach hang phai chd dong yéu cau nhan vién cung cap thung hang
nguyén ban, vo thing cé dan tem nhan phu thé hién tén nha cung cap hoac céac
gidy to lién quan dé truy xuat nguon gbéc khong chi gay bat tién ma con dat ra
cau hdi vé sy minh bach va dé tiép can théng tin ma mot nhan phu day da trén
tirng sdn pham cé thé mang lai. Viéc thi€u thoéng tin ré rang ngay trén bao bi
san pham ban 1é liéu cé lam gidm kha nang kiém soat clia nguoi tiéu dung va
tiém &n rdi ro vé thong tin sai Iéch hay khong?

Vé quy trinh ché bién tai cira hang

Khong chi dimng lai ¢ van dé nhan mac, tai cira hang HomeFarm co s& Ton That
Tung, phéng vién ghi nhan hoat déng ché bién mén an phuc vu khach hang
ngay trong moét can phong réng khoang 20m2 cula co s& nay. Nhan vién tai day
cho biét, cra hang van nhan "don" ché bién va giao d6 an cho khach khi khong
gua ban ron.
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Nhan vién nay dang ding ché bién mén an cho khach ngay tai cltra
hang
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San sang chudn bj "don" cho khach |

Trudc nhitng thong tin phdng vién cung cap, dai dién cia HomeFarm té ra rat
ngac nhién. Vi dai dién nay khang dinh chua ndm dugc vu viéc va cho rang cé
thé nhan vién dang tu ndu an hoac hanh dong sai quy dinh ctda Cong ty.




HomeFarm nhan manh rang cac clra hang, bao gébm co sé Ton That Tung, khong
dugc phép nau nudng hay ché bién néng cac mén an. Theo quy trinh ndi bd cla
cobng ty, tat cd cdc mén an chin, com va rau qua déu dugc so ché va déng goi
tai kho trung tdm, sau d6 van chuyén dén cac clra hang dé thuc hién cac cong
doan cudi cung nhu déng goi hoac hdm ndng bang 10 vi séng/ndi chién khéng
dau réi ban cho khach.

Thé nhung, thuc té ghi nhan tai clra hang lai dudng nhu chua hoan toan ddng
véi quy dinh dugc cong ty dua ra. Diéu nay dat ra cau hoi vé hiéu qua cua viéc
gidm sat n6i bo va tinh tuan thu cac quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham caa
Cong ty. Theo quy dinh, khu vuc ché bién dé an san phai dugc b tri tach biét,
khéng gan véi khu vuc thuc pham tuoi séng dé trdnh nguy co nhiém chéo. Noi
ché bién thirc an can thiét ké theo nguyén tac mét chiéu, c6é du dung cu riéng
biét cho thuc pham séng va da ché bién. Khu vuc nay phai sach sé, thoang mat,
tach biét, va cé hé thong thoat nudc, rira tay thuan tién.

HomeFarm, véi hon 200 clra hang trén toan quéc va chuyén cung cap da dang
cac san pham thuc pham nhap khdu, dang gilr vi tri quan trong trong viéc dinh
hinh Iong tin nguoi tiéu dung. Nhitng ban khoan vé nhan mac va quy trinh ché
bi€n thuc pham tai cdc clra hang dat ra yéu cau vé su minh bach va tuan tha
chat ché hon nlra. Viéc cung cap day du va dé tiép can théng tin sdn pham,
cung véi viéc dam bao an toan vé sinh trong moi khau hoat déng, khéng chi la
nghia vu phap ly ma con la yéu to cot 16i d€ duy tri va phat trién uy tin thuong
hiéu trong mot thi trudng ngay cang canh tranh va doi hdi cao vé chat lugng.

Thanh Nam




