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Hon 19% nguoi dan Ha N§i trén 15 tudi da
dung ung dung iHanoi
19:22 05/11/2024

Theo S TT&TT Ha NOi, sau 4 thang dua vao hoat dong chinh thic, dén nay da
c6 khoang 14 triéu lugt nguoi dan da truy cap khai thac, st dung ing dung
iHanoi.

Tinh dén ngay 31/10, tong s6 nguoi dung dang ky tai khodn iHanoi dat
1.043.724. Véi s6 liéu tam tinh cta S& TT&TT Ha Noi la toan thanh phé c6
khoang 5,3 triéu ngudi dan trén 15 tuGi c6 smartphone, ty 1& nhém doi tugng
nay da dang ky tai khodn dé st dung iHanoi hién chiém gan 19,7%.

Nhiéu quéan, huyén, thi xa trén dia ban thanh phé da tich cuc tao tai khodn s
dung iHanoi cho nguoi dan, trong dé 5 dia phuong dat sé lugng tai khoan iHanoi
cla nguoi dan cao lan luot [a 3 huyén Chuong My, Ba Vi, S6c Son va 2 quan Ha
bong, Long Bién.

Thoi gian qua, toan thanh phé da ti€p nhan 17.083 phdn anh kién nghi cla
nguoi dan, doanh nghiép. Trong dé, cé 14.398 phan anh kién nghi da dugc xu
ly, chi€ém 84,3%. Trong s6 7.194 phan anh cé danh gia, so6 danh gia hai long va
chdp nhan chiém 55%.
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Tai ké hoach ‘Phat trién, nang céap, trién khai mé rong nén tadng 'Céng dan Tha
do s6' - iHanoi trén dia ban thanh phé giai doan 2025 - 2026’ ban hanh ngay
28/10, UBND thanh phé Ha No6i dat muc tiéu dua iHanoi thanh nén tang Gng
dung mang xa hoi tap trung va duy nhat ctia Tha dé dé phuc vu tét nhat nguoi
dan, doanh nghiép, véi phuong cham “Lay ngudi dan va doanh nghiép lam cha
thé, la trung tam dé chinh quyén phuc vu”.

Mot chi tiéu can dat, theo k& hoach, la 100% ngudi dan trén 15 tudi co
smartphone trén dia ban thanh pho dugc ti€p can, c6 thé s dung (rng dung
iHanoi. Cung véi dé, UBND thanh pho6 con dé ra nhiéu chi tiéu khac nhu: Ty 1€
ngudi dan, doanh nghiép ti€p can, s dung iHanoi tang toi thiéu 30% hang nam;
100% phan anh kién nghi cla ngudi dan, doanh nghiép dugc ti€p nhan, xu ly,
gidi quyét va tra két qua nhanh chéng qua iHanoi; 100% can b, cong chuc tai
chinh quyén cac cap st dung thanh thao ng dung iHanoi; 100% d{ liéu cla
ngudi dan, doanh nghiép dugc bdo mat...

Cac yéu cau dat ra véi viec mé rong iing dung iHanoi la phai bdo ddm nang cao
trai nghiém ngudi dung; tang cuong bao mat an toan théng tin cho hé théng;
ing dung Al ho trg can bd cong chic tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi nhanh
chéng, kip thai, chinh xac; dong thoi ho tro ngudi dan, doanh nghiép dé dang
tuong tac, tim kiém thong tin.

Thai gian téi, Ha Noi sé nghién c(u, phat trién iHanoi theo mo hinh siéu Ung
dung dé tich hgp da dang cac dich vy, tinh nang phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép tir cac doi tac phu hgp. B6 sung cac tinh nang mai trén nén tadng iHanoi
dé dap ng nhu cau khai thac ngay cang cao cla nguodi dan, doanh nghiép trén
dia ban Thu d6, dac biét la trong céac Iinh vuc giao thong, y té, gido duc, moi
truong, du lich, dat dai, quy hoach, trat tu xay dung, thanh toan truc tuyén, dich
vu cong...
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