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Chỉ sau hai ngày triển khai cấp giấy chứng nhận đăng kiểm điện tử, các cơ sở
đăng kiểm trên toàn quốc đã phát hành 23.225 bản điện tử cho người dân và
doanh nghiệp. Dù xuất hiện một số lỗi kỹ thuật trong ngày đầu, hệ thống hiện
đã hoạt động thông suốt, bảo đảm việc tra cứu, xác thực diễn ra nhanh chóng.

Ngày đầu phát sinh lỗi kỹ thuật do quá tải dữ liệu

Theo thông tin từ Cục Đăng kiểm Việt Nam, tính đến chiều 3/3, các cơ sở đăng
kiểm trên cả nước đã cấp tổng cộng 23.225 giấy chứng nhận đăng kiểm bản
điện tử cho phương tiện cơ giới và xe máy chuyên dùng.

Việc cấp giấy chứng nhận điện tử chính thức được triển khai từ ngày 2/3, đánh
dấu bước chuyển quan trọng trong tiến trình số hóa thủ tục hành chính lĩnh vực
đăng kiểm.

Trong ngày 2/3 – ngày đầu áp dụng hình thức mới – hệ thống ghi nhận 19.533
phương tiện được kiểm định. Trong đó, 14.789 phương tiện được cấp giấy chứng
nhận bản điện tử; 3.647 phương tiện phải cấp bản giấy do thời điểm hệ thống
phát sinh sự cố; 969 phương tiện đã đồng bộ dữ liệu lên hệ thống và đang chờ
trình ký; 128 phương tiện ở trạng thái xử lý khác như từ chối hoặc cập nhật dữ
liệu.
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Sang ngày 3/3 (tính đến nửa buổi chiều), có thêm 11.102 phương tiện được
kiểm định. Trong số này, 8.436 phương tiện được cấp giấy chứng nhận bản điện
tử; 1.593 phương tiện cấp bản giấy; 1.024 phương tiện đã đồng bộ lên hệ thống
và đang trình ký; 49 phương tiện ở trạng thái xử lý khác.

Lý giải về việc vẫn còn một số giấy chứng nhận bản giấy được cấp trong hai
ngày đầu, đại diện Cục Đăng kiểm Việt Nam cho biết, hệ thống phần mềm cấp
giấy chứng nhận điện tử đã phát sinh lỗi kỹ thuật khi phải xử lý đồng thời lượng
lớn dữ liệu.

Tại một số thời điểm, hệ thống xảy ra quá tải cục bộ, dẫn đến nghẽn kết nối và
chậm đồng bộ dữ liệu giữa các cơ sở đăng kiểm và hệ thống trung tâm. Ngoài
ra, một số lỗi cũng phát sinh trong quá trình tích hợp các chức năng mới như ký
số, xác thực mã QR, liên thông dữ liệu, phần mềm và nội dung tem kiểm định.

Hệ thống đã vận hành thông suốt từ sáng 3/3

Ngay sau khi phát sinh sự cố, Cục Đăng kiểm Việt Nam phối hợp với các đơn vị
liên quan khẩn trương rà soát, xử lý và khắc phục. Đến sáng 3/3, hệ thống đã
vận hành ổn định trở lại.

Hiện nay, các cơ sở đăng kiểm trên toàn quốc đã cấp giấy chứng nhận kiểm
định điện tử thông suốt. Chủ phương tiện có thể tra cứu giấy chứng nhận ngay
sau khi được cấp mà không còn gặp vướng mắc kỹ thuật.
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Việc triển khai giấy chứng nhận đăng kiểm điện tử được đánh giá là bước tiến
quan trọng trong cải cách thủ tục hành chính, giúp giảm giấy tờ, tăng tính minh
bạch và thuận tiện cho người dân, doanh nghiệp. Khi hệ thống vận hành ổn
định, hình thức điện tử được kỳ vọng sẽ thay thế dần bản giấy, góp phần đẩy
mạnh chuyển đổi số trong lĩnh vực giao thông vận tải.

Phương Thảo (t/h)
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