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Theo thông báo của Ford Việt Nam, những chiếc Ford Territory này bị lỗi giá đỡ
trụ lái do mối hàn không chính xác, khiến chi tiết trên có thể bị tách rời khỏi
khung xương táp-lô.

Theo đó, người dùng sẽ gặp khó và thậm chí là không thể điều khiển phương
tiện, làm tăng nguy cơ va chạm hoặc chấn thương.

Ngoài ra, việc trụ lái bị tách rời cũng có thể làm hỏng hệ thống dây điện, dẫn
đến khả năng ngăn túi khí của người lái bung ra theo thiết kế, làm tăng nguy cơ
chấn thương khi xảy ra va chạm.

Ảnh minh họa

Những người dùng có xe thuộc diện ảnh hưởng có thể liên hệ đại lý Ford gần
nhất để tiến hành kiểm tra. Hãng xe Mỹ đưa ra giải pháp là gia cố bổ sung hoặc
thay thế giá đỡ trụ lái nếu cần thiết, người dùng được miễn chi phí.
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Theo Ford Việt Nam, thời gian khắc phục mỗi xe dự kiến ít hơn nửa ngày làm
việc. Tuy nhiên, các đại lý có thể lưu giữ xe của người dùng trong khoảng thời
gian dài hơn, tùy thuộc vào kế hoạch sửa chữa của từng cơ sở, do hãng xe Mỹ
cũng đang triệu hồi hơn 21.000 chiếc Ranger, Raptor và Everest.

Trong đợt này có 816 chiếc bị ảnh hưởng, được sản xuất tại nước ta từ ngày
5/12/2022 đến ngày 30/1/2023.
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