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Hiện tượng bị cứng chân phanh khi chạy với chế độ Cruise Control trên xe
Honda CR-V là lái xe đã vô tình kích hoạt cảm biến vấn đề bất thường đối với hệ
thống trợ lực phanh khi đạp nhẹ phanh liên tục trong quá trình lái.

Ngày 22/6/2019, Honda Việt Nam đã công bố nguyên nhân dẫn tới hiện tượng
xe Honda CR-V 2019 bị cứng chân phanh khi đang chạy với chế độ Cruise
Control được phản ánh gần đây.

Ông Keisuke Tsuruzono - Tổng giám đốc Honda Việt Nam, cho biết tính đến
ngày 11/6, đơn vị này đã nhận 6 thông tin phản ánh của khách hàng liên quan
đến hiện tượng trên.

Mẫu xe Honda CR-V trong một lần ra mắt tại thị trường Việt Nam

Honda Việt Nam đã liên hệ khách hàng và lên phương án xử lý các xe trên. Đến
thời điểm hiện tại chưa có báo cáo nào về tai nạn xảy ra liên quan đến hiện
tượng này.
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Theo đó, kết quả kiểm tra của 6 xe được phản ánh cho thấy cảm biến vấn đề
bất thường đối với hệ thống trợ lực phanh đã hoạt động do thay đổi chu trình
của bàn đạp phanh phát sinh khi khách hàng đặt nhẹ chân lên bàn đạp liên tục
lúc đang lái xe.

Khi cảm biến vấn đề bất thường với hệ thống trợ lực phanh hoạt động, hệ thống
trợ lực phanh sẽ chuyển đổi sang một hệ thống thay thế nhằm đảm bảo an
toàn. Điều này khiến khách hàng sẽ có cảm giác không thoải mái khi đạp
phanh. Tuy nhiên, hệ thống phanh vẫn vẫn hoạt động và đáp ứng được yêu cầu
kỹ thuật theo tiêu chuẩn của luật pháp Việt Nam.

Để giải quyết vấn đề này, Honda Việt Nam cho biết đã cài đặt lại phần mềm
ECU cho 6 xe CR-V ở trên để tránh tái diễn tình trạng trên.

Ông Keisuke Tsuruzono, Tổng Giám đốc Honda Việt Nam khuyến cáo khách
hàng không nên đặt nhẹ chân lên bàn đạp phanh liên tục trong quá trình lái xe.

Trước thông tin của Honda lý giải, nhiều khách hàng càng tỏ ra hoang mang khi
phanh bó cứng không đạp được mà sao lại nói là hệ thống phanh vẫn đáp ứng
yêu cầu kỹ thuật theo tiêu chuẩn luật Việt Nam?

Trước đó, khách hàng sử dụng mẫu xe Honda CR-V 2019 ở Hà Nội và Quảng Trị
phản ánh gặp lỗi ở chế độ Cruise Control (ga tự động) và chạy tốc độ 70-90
km/giờ, màn hình hiện thông báo đỏ (VS) và Check system. Với lỗi này, tài xế
dùng chế độ này sẽ bị khóa phanh khi đang sử dụng hệ thống điều khiển hành
trình. Điều này sẽ gây nguy hiểm vì không thể đạp phanh, không thể giảm tốc.
a

Trên các hội nhóm của người dùng xe Honda CR-V, nhiều chủ xe cho biết không
còn dám kích hoạt hệ thống Cruise Control khi đang lái xe vì ngại nguy cơ mất
an toàn.

Ngọc Lan

Honda Việt Nam lý giải nguyên nhân xe CR-V cứng chân phanh
https://thuonghieucongluan.com.vn/honda-viet-nam-ly-giai-nguyen-nhan-xe-cr-v-cung-chan-phanh-a77253.html


