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Nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người lao động trong việc thông báo tìm kiếm
việc làm và duy trì quyền lợi khi thay đổi nơi sinh sống, pháp luật hiện hành đã
có những quy định cụ thể về việc điều chuyển hồ sơ bảo hiểm thất nghiệp giữa
các địa phương. Quyền lợi này được bảo đảm dựa trên Điều 41 Luật Việc làm và
hướng dẫn chi tiết tại Nghị định số 374/2025/NĐ-CP.

Trong thời gian hưởng trợ cấp thất nghiệp, người lao động có thể di
chuyển nơi cư trú. Khi đó, người lao động có thể chuyển nơi hưởng trợ
cấp để thuận tiện cho việc thông báo tìm kiếm việc làm

Người lao động muốn thực hiện thủ tục chuyển nơi nhận trợ cấp cần đáp ứng
điều kiện tiên quyết là đã nhận ít nhất một tháng tiền trợ cấp thất nghiệp tại địa
phương cũ. Khi phát sinh nhu cầu chuyển đến tỉnh hoặc thành phố khác, cá
nhân phải chuẩn bị đơn đề nghị theo Mẫu số 19 được ban hành kèm theo Nghị
định 374/2025/NĐ-CP.

Văn bản này cần được gửi trực tiếp đến Trung tâm Dịch vụ việc làm nơi người
lao động đang hưởng trợ cấp để bắt đầu quy trình luân chuyển hồ sơ.
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Quyết định số 107/QĐ-BNV do Bộ Nội vụ ban hành đầu năm 2026 đã chuẩn hóa
trình tự giải quyết thủ tục này thông qua các bước chặt chẽ sau đây.

Trong vòng 3 ngày làm việc tính từ lúc nhận được đơn đề nghị của người lao
động, Trung tâm Dịch vụ việc làm có trách nhiệm thông báo cho cơ quan Bảo
hiểm xã hội cấp tỉnh để tạm dừng chi trả tại địa phương này. Đồng thời, đơn vị
này sẽ bàn giao giấy giới thiệu và toàn bộ hồ sơ liên quan cho người lao động
để mang tới Trung tâm Dịch vụ việc làm tại tỉnh, thành phố mới.

Sau khi nhận được hồ sơ do người lao động cung cấp, trong thời hạn 3 ngày làm
việc, Trung tâm Dịch vụ việc làm tại nơi chuyển đến sẽ gửi văn bản đề nghị Bảo
hiểm xã hội cùng cấp tiếp tục việc chi trả tiền trợ cấp. Song song với đó, cơ
quan chức năng sẽ tiến hành cấp mới thẻ bảo hiểm y tế cho người lao động để
đảm bảo quyền lợi khám chữa bệnh không bị gián đoạn.

Cơ quan Bảo hiểm xã hội tại địa điểm mới căn cứ trên văn bản điều chuyển để
thực hiện việc chuyển tiền trợ cấp hàng tháng vào tài khoản của người lao động
theo đúng quy định.

Trong trường hợp người lao động thay đổi ý định và không còn nhu cầu chuyển
nơi nhận trợ cấp, pháp luật vẫn cho phép hủy bỏ thủ tục đã thực hiện.

Nếu người lao động đã nhận hồ sơ nhưng chưa nộp cho trung tâm tại địa
phương mới, cá nhân đó cần mang giấy giới thiệu quay trở lại Trung tâm Dịch
vụ việc làm ban đầu để nộp lại. Lúc này, trung tâm sẽ ra văn bản đề nghị cơ
quan bảo hiểm xã hội cũ khôi phục việc chi trả và cấp lại thẻ bảo hiểm y tế.
Người lao động lưu ý sử dụng Mẫu số 23 để thực hiện việc rút hồ sơ đề nghị
chuyển nơi hưởng theo đúng quy chuẩn hành chính.
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