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Hudng di mai trong nganh logistics Viét Nam
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Chién lugc xay dung ha tang logistics quoc gia cua Viettel Post véi nguon luc
huy dong du kién 1én téi 33.000 ty dong da gay nén su chd y, nhat la trong béi
canh doanh nghiép tim cach tang trudng bén viing va than trong véi canh tranh
bang trg gia.

- B

ong la moét bai toan

Trong hé thong logistics Viét Nam, nang suat lao d
can uu tién gidi quyét.

33.000 ty dong la téng gia tri nguon luc dugc huy déng tu xa hdi d€ ma rong
mang ludi logistics bao gom hé théng kho bai, phuong tién van tai, ha tang
c6ng nghé va buu cuc. Viettel Post sé déng vai tro nguai diéu phéi trong nén
kinh té chia sé, lam nhiém vu cuta "truc" chinh, nam gitr cong nghé 16i, dir liéu,
lubng hang va tiéu chuan van hanh. Trong khi dé, cdc nguén luc vat ly nhu dat
dai, nha xudng, xe tai dugc huy dong tir cac doi tac, nha dau tu va ngudi dan,
tao nén céc "nhanh" trong mé hinh nhugng quyén (franchise).

Theo dé, thay vi phdi bd ra khodn dau tu rat I6n ngay tir dau vao dat dai va
phuong tién, Viettel Post bién nguén luc nhan réi trong dan cu thanh ha tang
san xuat, tao nén mot mang ludi logistics quy mo 16n véi chi phi hiéu qua hon.



Phat trién moé hinh "Logistics khong dirng"

Chién lugc xa hdi hda ha tang logistics cla Viettel Post xuat hién vao thoi diém
khi nén kinh té Viét Nam dang d6i mat véi nghich ly cla su phét trién. Thuong
mai dién t’ tang trudng néng 25-30%/nam, dua Viét Nam tré thanh mot trong
nhng thi truong séi dong nhat khu vuc. Tuy nhién, ha tang kho bai va nang luc
giao nhan c6 téc do tang trudng chi khoang 10%. Su "léch pha" nay canh bao
nguy co tac nghén dong chdy hang hoda.

Trong khi d6, van dé luén dugc nhac dén nhiéu lan |a chi phi logistics tai Viét
Nam hién chiém khodng 16-17% GDP, cao hon nhiéu so véi muic binh quan 10-
12% cla thé gidi hay 8-9% cla cac nudc phat trién nhu My, Singapore. Chi phi
dé bao mon Igi nhuan doanh nghiép va lam gidm sic canh tranh ctda ndng san,
hang hda Viét Nam ngay trén san nha.

Bén trong hé thong logistics Viét nam, nang suat lao déng la moét bai toan can
uu tién gidi quyét. So liéu thong ké cho thay, mot buu ta (shipper) tai Viét Nam
hién chi dat hiéu suat trung binh 70-80 don/ngay. Trong khi dé, con s6 nay tai
Trung Quéc la 1.000 - 1.500 don/ngay. Su chénh léch 1én t6i gan 20 lan dén tu
su thiéu hut ha tang cong nghé ho trg. Tai Viét Nam, "thai gian chét" chiém ty
trong qua I8n: Shipper phai goi dién nhiéu lan, chd dgi khach hang xuéng nhan,
di chuyén quang dudng dai gilra cdc diém giao manh mun.

Viéc xa hdi hod ha tang logistics sé gitip huy déng nguén luc nhanh

va manh hon.

Du &n cuUa Viettel Post tap trung gidi quyét van dé nay thong qua mo hinh
"Logistics khong dung". Viéc phu séng hé thong tu khéa théng minh (Smart
Locker) va di€ém nhan hang ty déng tir nguon von xa hoi hda sé gitp xda bo thoi



gian chd. Khi ha tang thong minh duogc trién khai, nang suat giao hang tai Viét
Nam c6 thé tiém can muic 1.000 don/ngay.

M& hinh ma Viettel Post theo duGi da thanh céng trong thuc té tai cac cuong
quéc vé logistics va dugc ky vong lam gidm 30% chi phi logistics toan trinh.

M6t mang luéi c6 tinh dan hoi

Néu tu dau tu 100%, doanh nghiép sé bj tréi budc bdi gidi han cla tai san co
dinh. Khi don hang tang dét bién dip L&, Tét (cé thé gap 3-4 lan ngay thuong),
ha tang "cing" khong kip mé rong. Trong khi dé, co ché xa héi héa cho phép
Viettel Post c6 thé huy dong nguén luc nhanh hon.

Minh chiéing ré nét nhat cho téc do nay la lich s phat trién cla chinh Viettel
Post. Ho tirng mat 28 nam dé tu phat trién 1.500 buu cuc, nhung nho chuyén
sang ca ché xa hoi hda, chi trong vong 1 nam gan day Viettel Post da md thém
duogc 700 diém mdi.

Viéc mé réng ha tang nhanh va hiéu qua sé gilp gia tang téc do luu chuyén
thuong mai va gép phan nang cao sic canh tranh cho nén kinh té Viét Nam.
Dudi goc do kinh té - xa hoi, chién lugc xa hdi hda véi ky vong huy dong 33.000
ty dong tir cbng dong, cé thé goi la qua trinh "nén tang hda" logistics, xay nén
mot hudng di mai cho nganh logistics Viét Nam va bién né thanh sinh ké cho
nhiéu ngudi dan. Theo dd, gia tri gia tang clia nganh logistics dugc chia sé lai
cho hé kinh doanh, tai xé xe tdi nhd, chi cra hang tap héa tham gia mang ludi.

TU y tudng dén thuc tién, khéng phai doanh nghiép nao cling cé thé hién thuc
hda ké hoach xa hoi héa ndi trén. Theo danh gid clia Vietham Report, trong
cudc dua thi phan khéc liét véi cac doi thi quéc té, Viettel Post tao khac biét
bang su céng hudng gilra ha tdang mang lugi rong khap va cong nghé 16i "Make
in Vietnam".

Doanh nghiép nay da xay dung mét hé théng quan tri van hanh dua trén Big
Data, cho phép dinh tuyén va gidm sat thoi gian thuc dé xt& ly hang triéu don
hang moi ngay vdi dd chinh xac cao. Song song dé, chudi cung Ung dugc tai cau
tric theo mé hinh da tang, tich hgp cac cong nghé tu dong hdéa hang dau nhu
robot, day chuyén chia chon cross-belt. Nhitng khodn dau tu nay gilp Viettel
Post rat ngan déng ké thoi gian giao hang chang cuéi va dap Ung tét sy bung né
cla thuong mai dién tu.

Theo 6ng Nguyén Duy Minh, Ph6 Chu tich Hiép héi Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam (VLA), gidi phap logistics toan trinh cla Viettel Post la minh
chiing cho tu duy lam chd céng nghé va phat trién bai ban. Pay la mot nhan to



quan trong giup khach hang hudng lgi bén virng, dong thoi nang cao vi thé cla
nganh logistics Viét Nam trong chudi gia tri thuong mai toan cau.
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