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Hudng téi 95% nguoi dan, doanh nghiép hai
long khi st dung dich vu cong truc tuyén
17:15 31/03/2025

Cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh ddm bao chat lugng, thuan tién,
minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguai dan, doanh nghiép;
ngudi dan, doanh nghiép c6 thé dé dang truy cép, st dung dich vu cbng truc
tuyén theo huéng cac co quan nha nudc chd dong phuc vu.

Cung céap dich vu coéng truc tuyén toan trinh ddm bdo chat lugng,
thuan tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thai gian, chi phi cho nquoi
dan, doanh nghiép

D6 1a muc tiéu Bo Khoa hoc va Cong nghé dua ra tai du thao Quyét dinh cla
Thu tuéng Chinh phu ban hanh K& hoach nang cao chat lugng cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi dugc cd nhan hda, dua trén
d@ liéu cho nguoi dan va doanh nghiép; cung cap dich vu céng khéng phu thudc
dia gigi hanh chinh (K& hoach).




Theo du thao, muc tiéu chung ctia K& hoach la phat trién cac dich vu s6 mdi,
dugc ca nhan hoéa dua trén dir liéu, ddm bdo cac dich vu cong dugc tdi uu theo
nhu cau cu thé clda ting cad nhan va doanh nghiép. Khai thac dir liéu dé cai
thién chat lugng phuc vu, ho trg du bdo va dé xuat dich vu phu hop cho ting
nguadi dung.

Trién khai dich vu céng truc tuyén toan trinh, téng thé, toan dién trén nén tang
dung chung, phuc vu thuc hién cung cap dich vu cong khéng phu thudc vao dia
giGi hanh chinh.

Tang cudng giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cia co quan nha nudc,
nguoi cé tham quyén trong cung cap dich vu céng truc tuyén nham nang cao
muc do hai long cla nguoi dan, doanh nghiép khi s& dung dich vu céng truc
tuyén.

Huéng téi 95% nguoi dan, doanh nghiép hai long khi st dung dich vu
cdng truc tuyén

K& hoach dat muc tiéu nam 2025, 100% dich vu céng truc tuyén toan trinh dugc
danh gia trai nghiém nguoi dung, trong do téi thi€u 50% dich vu dat céac tiéu chi
dé tiép can; dé sir dung; téc do xi ly cao; bdo dam bdo mat, an toan thong tin;
chi phi va thoi gian x ly tha tuc hanh chinh trén moi trudng mang dugc cat
gidam so véi thuc hién truc ti€p va hudng téi 90% nguoi dan, doanh nghiép hai
long khi s&r dung dich vu.

Nam 2026: 100% dich vu cbéng truc tuyén dugc danh gid trai nghiém nguai
dung va dat cac tiéu chi dé tiép can; dé sir dung; téc do xi ly cao; bao dam bao
mat, an toan thong tin; chi phi va thai gian x& ly thu tuc hanh chinh trén moi
truong mang dugc cat gidm so véi thuc hién truc tiép va hudng téi 95% ngudi
dan, doanh nghiép hai long khi s&t dung dich vu.

Ban hanh bé chi sé do luong chat luong dich vu céng truc tuyén

D& dat dugc cac muc tiéu trén, moét trong nhirng nhiém vu, gidi phap clua Ké
hoach la ban hanh b6 chi s6 do luong chat lugng dich vu cong truc tuyén.

B6 Khoa hoc va Cong nghé chu tri xay dung va ban hanh B chi s6 do luong
chat luogng cua dich vu cong truc tuyén, dac biét la trai nghiém nguai dung, bao
goém t6i thi€u cac tiéu chi: dé ti€p can; dé st dung; téc dd xir ly cao; bao dam
bao mat, an toan théng tin; chi phi va thoi gian xt& ly thu tuc hanh chinh trén
moi trudng mang dugc cat gidm so vdi thuc hién truc ti€p; mdc dd hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép. Thai han hoan thanh trong 6/2025.




Bén canh dé, diéu chinh, cadp nhat, hgp nhat hoac té chic lai Hé thong théng tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh cap bd, cap tinh.

Trong thang 6/2025, cac bd, nganh, dia phuong hoan thanh két ndi toan dién
Hé théong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh véi Hé théng
gidm sat, do ludong muic dbé cung cap va s dung dich vu Chinh pha so6; thuong
xuyén theo doi, gidm séat viéc cung cédp va hiéu qua st dung dich vu céng truc
tuyén cla co quan, don vi minh dé kip thoi chi dao, dén déc thuc hién.

BO Khoa hoc va Coéng nghé hudng dan cac bd, nganh, dia phuong thuc hién diéu
chinh, cap nhét, hgp nhat hoac té chic lai Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh cép bd, cap tinh phu hop véi viéc sap xép, t6 chic lai don vi hanh
chinh theo mo hinh t6 chiric chinh quyén dia phuong 2 cap; két néi vGi Hé théng
gidm sat, do ludng mic do cung cap va st dung dich vu Chinh phu sé. Thoi han
hoan thanh trong thang 6/2025.

Té chuic danh gia trai nghiém nguoi dung doi véi chat luong cua céc
dich vu céng truc tuyén

Céac bd, nganh, dia phuong té chirc danh gia trai nghiém nguoi dung doi véi chat
lugng cla cac dich vu cbng truc tuyén thudc pham vi quan ly cda minh theo
hudng dan cta BO Khoa hoc va Cong nghé; gui két qua vé BO Khoa hoc va Cong
nghé. Thaoi gian hoan thanh cho ddnh gia cia nam 2025 la thang 9; thang
9/2026, hoan thanh cho danh gia cia nam 2026.

Doi v6i cac tinh, thanh pho truc thubc trung uong, khuyén khich huy dong thanh
vién cla T6 cong nghé s6 cong dong, Poan thanh nién, cac té chdc chinh tri xa
hoi, dai dién hiép hoi nguai tiéu dung dia phuong tham gia thuc hién; déi véi
cac bo, nganh, khuyén khich huy dong Poan thanh nién tham gia thuc hién.

Uu tién nguodn luc tri€n khai giai phap nang cao chat luong dich vu
cdng truc tuyén

Theo K& hoach, cac bd, nganh, dia phuong uu tién ngudn luc ra soat, stra doi
hodc dé xuat cap cé thdm quyén stra doéi cac van ban quy pham phap luat co
quy dinh tha tuc hanh chinh thudéc pham vi quan ly dé€ trién khai dich vu cbng
truc tuyén toan trinh theo hudng mot van ban stra nhiéu van ban. Thoi gian
hoan thanh trong thang 6/2025.

Kh&n truong ra soat, cong bd cac thu tuc hanh chinh theo thdm quyén da diéu
kién dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; bdo ddm khai thac toi da
d{r liéu trong co sé dit liéu cac cap trong co quan nha nudc dé nguoi dan khong
phai nop lai nhitng théng tin, dit liéu do co quan nha nudc da cap.




Theo K& hoach, thang 12/2025, cac bd, nganh, dia phuong hoan thanh va dua
vao khai thac hiéu qud cac co sa dit liéu quodc gia; cac co sé dir liéu dung chung
theo danh muc da ban hanh cta bd, nganh, dia phuong, bdao dam nguyén tac
khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap théng tin, dit liéu do co quan
nha nudc da cap khi thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Hoan thién chic nang Kho quan ly dir liéu dién td cda nguoi dan, doanh nghiép
trén Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cép b6, cap tinh theo quy
dinh dé gitp quan ly dir liéu dién t& cda nguoi dan, doanh nghiép. Thoi gian
hoan thanh trong thang 6/2025.

Thang 12/2025, cac bd, nganh, dia phuong xay dung ho so s6 coéng dan, cho
phép tu dong goi y dich vu cdng phu hgp véi tiing nguoi dan, doanh nghiép; Gng
dung tri tué nhan tao (Al) dé phan tich di liéu s& dung dich vu céng cla ngudi
dan, doanh nghiép, tir d6 cdi tién va t6i uu hda trai nghiém ngusi dung.

Moi ban doc xem toan van du thao va gop y tai day.
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