TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Hyundai Accent va Grand i10 bi loi truc l1ai duoc
bao hanh nhu thé nao?
07:11 15/12/2020

Cuc Canh ranhv

Bdo vé ngudi tiéu dung (B6 Cong Thuong) vira thdng bao vé

minh hoa

Méi day, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung da nhan dugc bao cdo cuia Cong ty CP
Hyundai Thanh Céng Viét Nam (Cong ty) vé chinh sach stra chita cho nguai tiéu dung xe 0
td Hyundai Accent va Hyundai Grand i10 gap phai hién tugng c6 tiéng luc cuc & cot lai khi
di vao dudng xoc.




Cu thé, doi véi cac khach hang con trong thoi han bao hanh va tuan thd didng
chinh séch bao hanh, cac dai ly Gy quyén cla cbng ty van tién hanh stra chira
theo chinh sach bao hanh. Doi véi cac khach hang con thai han bao hanh nhung
khéng tuan thd chinh sach bdo hanh (khéng thuc hién bao dudng dinh ky theo
dung khuyén cdo cla nha sdn xuat) hoac truong hop da hét thoi han bado hanh.

Cuc Canh tranh va Bao vé ngudai tiéu dung cho biét ngay 26/8/2020, Cong ty CP
Hyundai Thanh Céng Viét Nam da ban hanh cong van s6 33 vé viéc ho trg
khach hang xtr ly tiéng kéu cot 1ai trén xe Hyundai Accent va Grand i10.

Theo do, cong ty da huéng dan cac dai ly Gy quyén thay thé truc vit mién phi
100% cho cac xe con thoi han bao hanh nhung khach hang khong thuc hién
ding va day du cac ky bao dudng. Cong ty cling hd trg mién phi phu tung
(khach hang chi trad chi phi nhan céng thay thé cho dai ly) cho cac xe da hét
thdi han bao hanh.

Dén ngay 12/11/2020, cong ty ti€p tuc ban hanh cong van s6 47 cap nhat chinh
sach va huéng dan dai ly Uy quyén vé viéc tiép nhan va x ly tiéng kéu cot 1ai.

"Tai thoi diém hién nay, ngudi tiéu dung st dung xe Hyundai Accent va Hyundai
Grand i10 gap hién tugng néu trén, khi dem xe dén dai ly Uy quyén cla cong ty
déu dugc ap dung chinh sach stra chira mién phi (ca vé phu tung va nhan céng)
ma khong can xét dén diéu kién bao hanh (bao gom céa cac xe con thoi han bdo
hanh nhung khéng thuc hién didng va day du cac ky bdo dudng va cac xe da hét
thdi han bao hanh)", cdng van néu ré.

Thuc hién vai tro cla co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu

dung, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung da va dang tich cuc lam viéc

vGi Cong ty CP Hyundai Thanh Cong Viét Nam dé€ cap nhat thong tin kip thoi téi
ngudi tiéu dung

Nham bao ddm quyén va Igi ich hgp phap cla cac bén lién quan, Cuc Canh
tranh va Bao vé ngudi tiéu dung cling luu y nguoi tiéu dung dang st dung cac
mau xe Hyundai Accent va Hyundai Grand i10 chu déng lién hé véi cac dai ly Qy
quyén cta Cong ty C6 phan Hyundai Thanh Céng Viét Nam dé dugc kiém tra va
chon phuong an sta chira phu hop.
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