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Bỏ ra cả tỷ đồng để sở hữu chiếc ô tô mơ ước. Tuy nhiên, sau khi được bảo hành
bảo dưỡng vì xe va chạm, khách hàng đã bức xúc phản ánh về chất lượng sau
bảo hành. Dù vậy, công ty cho biết đã mời cơ quan cảnh sát điều tra tìm hiểu vì
nghi ngờ có người thứ ba đứng sau?

 

Khách hàng phản ánh, đại lý thờ ơ?

Trước đó, ngày 14/7/2017, anh H.Đ.D (huyện Đồng Hỷ, Thái Nguyên) cho biết,
đã đến Hyundai Thái Nguyên (Công ty CP Ô tô Hyundai Thái Nguyên, đường Bắc
Sơn, phường Hoàng Văn Thụ, TP. Thái Nguyên) để làm thủ tục nhận chiếc xe
Hyundai SantaFe màu trắng. Chiếc xe này, được anh mua với giá hơn 1 tỷ đồng.

Tuy nhiên, khi vừa nhận xe được một buổi, anh phát hiện có một vết nứt tại
điểm nối của khung cửa sau bên lái nên đã phản ánh lại. Ngay sau đó, phía
Hyundai Thái Nguyên cũng đã có biên bản xác nhận lỗi này. Công ty đã đưa cửa
xe bị nứt về nhà máy lắp ráp để kiểm tra, tìm hiểu nguyên nhân.

Trong thời gian chờ đợi, Hyundai Thái Nguyên có lắp tạm một cánh cửa khác
vào xe anh D. để đi. Anh D. yêu cầu Hyundai Thái Nguyên phải bồi thường cho
anh 50 triệu đồng, vì lý do xe không còn nguyên bản.
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 Bảng báo giá phụ kiện thay thế của khách hàng 

Trong khi Hyundai Thái Nguyên chưa xử lý xong vụ việc của anh D. thì ngày
14/08/2017, khách hàng Đinh Trọng Hiếu (thị trấn Trại Cau, huyện Đồng Hỷ,
Thái Nguyên) cũng bức xúc, sau khi bảo dưỡng xe tại Hyundai Thái Nguyên.
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Anh Hiếu cho biết: "Xe tôi mua ở Hyundai Thái Nguyên được 1 năm và vẫn
trong thời gian bảo hành. Vừa rồi, khi tham gia giao thông, tôi bị va quệt và đưa
vào hãng để bảo hành sửa chữa. Xe của tôi, đa phần là thay mới hoàn toàn, chỉ
có một số chi tiết là sửa chữa. Tôi để xe ở đại lý khoảng 1 tháng, vì liên quan
đến vấn đề tư vấn về bảo hiểm với một số sai phạm mà bên Huyndai tư vấn
không đúng cho khách hàng.

Là người sử dụng xe, nhưng tôi không hiểu nhiều lắm về bảo hiểm nên khi bị va
quệt, mọi người nói tôi mới hiểu. Tôi lấy xe ra là ngày 10/8, về được đến ngày
thứ 3 thì phát hiện ra sơn ở ba-đờ-sốc đã thay có vấn đề, vô lăng thì bị lệch. Lớp
sơn có vẻ giống như decal dán lại, chứ không phải sơn, có thể bóc lớp sơn ngoài
ra và cuốn lại như 1 cuộn giấy được.

Về vô lăng thì sau khi tôi phản ánh, hãng có nói chỉnh rất chuẩn rồi, nhưng bên
phía thợ nói rằng đi đường phố này có thể không được chuẩn nên tôi đi cảm
thấy thế thôi. Đó mới là 2 lỗi mở mà mình có thể thấy được, còn bên trong thì ra
sao, chưa ai biết được".

Huyndai Thái Nguyên

Anh Hiếu cho biết thêm: Tôi tìm hiểu được biết, với mức giá gần 3 triệu đồng để được thay
mới ba-đờ-sốc như trong biên lai, thì nếu sơn theo kiểu của Hyunhdai, có thể sơn được cả
nửa xe. Tôi đưa xe vào đại lý để phản ánh, chỉ gặp được hai anh bên kỹ thuật nói "thông
cảm" và xin lỗi. Tuy nhiên, cái tôi cần là muốn gặp lãnh đạo, nhưng không ai lên tiếng. Vì
vậy, tôi muốn để mọi người thấy được sự làm ăn thiếu trách nhiệm của Hyundai Thái
Nguyên".
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Đề nghị công an điều tra?

Sau khi xem xong clip do khách hàng cung cấp, theo kỹ sư Lê Văn Tạch (Công
ty Toyota Việt Nam - TMV), trước khi sơn cản trước (front bumper), thợ sơn đã
thiếu lớp tạo nền (primer). Vì vậy, sơn không thể bám chắc vào bề mặt nhựa.
Còn trường hợp vô lăng bị lệch là do 2 bánh trước có hướng song song với trục
dọc của xe, nhưng vô lăng lại bị đặt lệch sang một bên.

Trao đổi với phóng viên, ông Nguyễn Hồng Thắng, Giám đốc Công ty CP Ô tô
Hyundai Thái Nguyên cho biết: Sau khi nhận được phản ánh của khách hàng,
chúng tôi đã đề nghị phía cơ quan CSĐT vào cuộc. Chúng tôi đang chờ kết luận
điều tra của Viện Khoa học kỹ thuật hình sự (Bộ Công an) và Công an Thái
Nguyên.
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 Sơn xe được bóc từng mảng như bóc giấy (Ảnh chụp từ clip)

Theo ông Thắng: "Nếu khách hàng bình thường vào đây sửa chữa, chất vấn về
chất lượng thì đưa xe vào trong xưởng dịch vụ, chứ không phải việc dựng xe ở
ngoài cửa xé sơn và quay video đăng tải. Như vậy, không phải là xây dựng mà
là tiêu cực, làm xấu hình ảnh công ty.

Chúng tôi không loại trừ có người thứ ba đứng đằng sau nên phải mời cơ quan
CSĐT vào cuộc. Vì thương hiệu và uy tín của Hyundai, chúng tôi sẽ tổ chức họp
báo khi có kết luận của phía cơ quan CQĐT để bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
và hình ảnh của người sản xuất".

Khi được hỏi về chất lượng sơn sau bảo hành có thể bóc ra được, vô lăng bị lệch
theo phản ánh khách hàng, ông Thắng cho rằng: “Hình dung như một chất liệu
dán vào tường, bình thường không có xì, không có hoá chất, không có biện
pháp tác động bên ngoài thì không thể bóc được. Tuy nhiên, cũng có người làm
về hoá học hoặc trong ngành thì có cách để bóc ra từng mảng được.

Thực ra, việc này nó là việc nhỏ thôi, trước đây nhiều khách hàng cũng có phản
ánh. Tôi cho rằng, có khả năng Hyundai bị lỗi, nhưng khi khách đến, chúng tôi
sẽ khắc phục thôi. Khi có kết luận của cơ quan CSĐT thì chúng tôi mới trả lời
được. Chúng tôi muốn kiểm tra động cơ, ý đồ đằng sau sự việc này là gì. Bởi khi
có sự cố, khách hàng gọi điện gặp cố vấn công ty và đã được xin lỗi và chia sẻ,
khắc phục lỗi thì không có lý gì để bức xúc”.

Ông Thắng nói tiếp: Hãng nào cũng thế thôi, trong quá trình sửa chữa thì không
ai nói mạnh được. Hôm nay sửa cái máy nó không êm, mai đưa vào sửa tiếp cho
nó êm nên chẳng có lý do gì mà không đem qua hãng cả. Vì vậy, qua trường
hợp của các khách hàng phản ánh về cánh cửa xe bị nứt trước đó, công ty sửa
chữa lại cho khách hàng. Còn về việc sơn tróc thì chúng tôi cũng cho mài, sơn
sửa và xử lý lại cho khách hành theo đúng quy trình rồi.

“Huyndai là thương hiệu lớn, sản xuất hàng ngàn chiếc xe theo dây chuyền,
không có lý gì lại bị lỗi một chiếc xe khi qua bao nhiêu khâu khiểm soát chất
lượng?”, ông Thắng khẳng định.

Lê Hoa
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