TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Hyundai Thai Nguyén: Khach hang phan anh vé
chat luong xe, cdng ty moi cong an diéu tra?
12:23 16/08/2017

BA ra ca ty dong dé s hitu chiéc 6 td6 mo udc. Tuy nhién, sau khi dugc bao hanh
bao dudng vi xe va cham, khach hang da bic xidc phan anh vé chat lugng sau
bdo hanh. Du vay, c6ng ty cho biét d& moi co quan canh sat diéu tra tim hiéu vi
nghi ngd c6 nguoi tht ba diing sau?

Khach hang phan anh, dai ly tho o?

Trudc d6, ngay 14/7/2017, anh H.D.D (huyén Bong Hy, Thai Nguyén) cho biét,
da dén Hyundai Thai Nguyén (Céng ty CP O t6 Hyundai Thai Nguyén, dudng Bac
Son, phuong Hoang Van Thu, TP. Thai Nguyén) dé€ lam tha tuc nhan chiéc xe
Hyundai SantaFe mau trang. Chiéc xe nay, dugc anh mua vdéi gid hon 1 ty déng.

Tuy nhién, khi vlra nhan xe dugc moét budi, anh phat hién cé mot vét nit tai
diém ndi cta khung clra sau bén lai nén da phan anh lai. Ngay sau do, phia
Hyundai Thai Nguyén cling da cé bién ban xac nhan 16i nay. Céng ty da dua cura
xe bi nit vé nha may |ap rap dé kiém tra, tim hiéu nguyén nhan.

Trong thoi gian cho dgi, Hyundai Thai Nguyén c6 1ap tam mét canh cla khac
vao xe anh D. dé di. Anh D. yéu cau Hyundai Thai Nguyén phai béi thuong cho
anh 50 triéu dong, vi ly do xe khéng con nguyén ban.
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Trong khi Hyundai Théi Nguyén chua x& ly xong vu viéc cua anh D. thi ngay
14/08/2017, khach hang Dinh Trong Hiéu (thi tran Trai Cau, huyén Dong Hy,
Thai Nguyén) ciing blc xuc, sau khi bdo dudng xe tai Hyundai Thai Nguyén.
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Bang bao gia phu kién thay thé cda khach hang




Anh Hiéu cho biét: "Xe t6i mua & Hyundai Thai Nguyén dugc 1 nam va van
trong thai gian bado hanh. Vua roéi, khi tham gia giao théng, toi bi va quét va dua
vao hang dé bdo hanh sira chira. Xe cula t6i, da phan la thay mdi hoan toan, chi
c6 mot sé chi tiét la sira chita. T6i dé xe & dai ly khoang 1 théng, vi lién quan
dén van dé tu van vé bado hiém vaéi moét sé sai pham ma bén Huyndai tu van
khong dung cho khach hang.

La nguoi sir dung xe, nhung téi khéng hiéu nhiéu 1dam vé bdo hiém nén khi bj va
quét, moi ngudi ndéi téi maGi hi€u. T6i 1dy xe ra la ngay 10/8, vé dugc dén ngay
th(r 3 thi phat hién ra son  ba-do-soc da thay cé van dé, vo lang thi bi Iéch. Lép
son c6 vé giéng nhu decal dan lai, chi khdng phai son, cé thé béc 16p son ngoai
ra va cudn lai nhu 1 cubn giay dugc.

Vé v0 lang thi sau khi t6i phdn anh, hang c6 néi chinh rat chuan réi, nhung bén
phia thg ndéi rang di duong phd nay cé thé khong dugc chuan nén téi di cam
thay thé thoi. D6 mdi la 2 16i md ma minh cé thé thay dugc, con bén trong thi ra
sao, chua ai biét dugc".

#F4 HY1INNE

Huyndai Thai Nguyén

Anh Hi€u cho biét thém: T6i tim hi€u dugc biét, véi mic gid gan 3 triéu dong dé dugc thay
mai ba-do-soc nhu trong bién lai, thi néu son theo ki€u cla Hyunhdai, c6 thé son dugc ca
nlra xe. Toi dua xe vao dai ly dé phan anh, chi gap dugc hai anh bén ky thuat ndi "théng
cam" va xin 16i. Tuy nhién, cai tdi can la muén gap lanh dao, nhung khong ai 1én ti€ng. Vi
vay, téi muén d€ moi nguoi thay dugc su lam an thiéu trdch nhiém cda Hyundai Thai
Nguyén".




Pé nghi cong an diéu tra?

Sau khi xem xong clip do khach hang cung cép, theo ky su Lé Van Tach (Cbéng
ty Toyota Viét Nam - TMV), trudc khi son can truéc (front bumper), thg son da
thi€u 16p tao nén (primer). Vi vay, son khong thé bam chac vao bé mat nhuya.
Con truong hgp vo lang bi léch la do 2 banh truéc cé huéng song song vaéi truc
doc cua xe, nhung vo lang lai bi dat Iéch sang mo6t bén.

Trao d6i vdi phdng vién, dng Nguyén Héng Thang, Gidm déc Cong ty CP O tb
Hyundai Thai Nguyén cho biét: Sau khi nhan dugc phan anh cta khach hang,
ching téi da dé nghi phia co quan CSDT vao cudc. Ching t6i dang cho két luan
diéu tra cta Vién Khoa hoc ky thuat hinh sy (BO Cong an) va Cong an Thai
Nguyén.







Son xe duoc bdc tirmg mang nhu béc gidy (Anh chup tir clip)

Theo 6ng Thang: "Néu khach hang binh thudng vao day sra chira, chat van vé
chéat lugng thi dua xe vao trong xudng dich vu, chr khéng phai viéc dung xe &
ngoai clra xé son va quay video dang tai. Nhu vay, khdong phai la xay dung ma
la tiéu cuc, lam xau hinh anh cong ty.

Chang toi khong loai trir c6 ngudi tht ba ding dang sau nén phai moi co quan
CSDPT vao cudc. Vi thuong hiéu va uy tin cta Hyundai, chidng t6i sé t6 chic hop
béo khi cé két luan cla phia co quan CQDT dé bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung
va hinh anh cda nguai san xuat".

Khi dugc hoi vé chat lugng son sau bdo hanh cé thé bdéc ra dugc, vo lang bi léch
theo phan anh khéch hang, 6ng Thang cho rang: “Hinh dung nhu moét chat liéu
dan vao tuong, binh thuong khong cé xi, khdng cdé hod chat, khong céd bién
phap tac dong bén ngoai thi khéng thé béc dugc. Tuy nhién, cling cé ngudi lam
vé hod hoc hoac trong nganh thi cé cach dé béc ra tirng mang dudgc.

Thuc ra, viéc nay né la viéc nhd thoi, truéc day nhiéu khach hang cling cé phan
anh. Toi cho rang, c6 kha nang Hyundai bi 16i, nhung khi khach dén, ching toi
sé khac phuc thoi. Khi c6 két luan cla co quan CSDT thi ching téi méi tra |0i
dugc. Chang t6i muén kiém tra dong co, y dé dang sau su viéc nay la gi. Béi khi
c6 su cd, khach hang goi dién gap co van cong ty va da dugc xin 16i va chia sé,
khac phuc 16i thi khong cé ly gi dé€ bic xdc”.

Ong Thang ndi tiép: Hang nao ciing thé thoi, trong qué trinh stra chira thi khéng
ai néi manh dugc. HOm nay stra cai may né khong ém, mai dua vao stra ti€p cho
né ém nén chang cé ly do gi ma khéng dem qua héng ca. Vi vay, qua trudng
hop cla cac khach hang phan anh vé canh clra xe bi n(t trudc dé, cong ty sira
chira lai cho khach hang. Con vé viéc san tréc thi ching t6i cling cho mai, son
stra va xt ly lai cho khach hanh theo didng quy trinh roi.

“Huyndai la thuong hiéu Ién, sdn xuat hang ngan chiéc xe theo day chuyén,
khoéng co ly gi lai bi 16i mo6t chiéc xe khi qua bao nhiéu khau khiém soat chat
lugng?”, 6ng Thang khang dinh.

Lé Hoa




