TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Inter Bus Lines: Thanh cong duogc “xay” tu
niém tin cua khach hang
16:55 01/04/2019

DU tudi dgi con non tré, nhung véi su tan tuy, nhiét huyét khéng ngling nghi cda
ddi ngli can bd, nhan vién, Céng ty CP Inter Bus Lines da va dang xay dung
dugc moét thuong hiéu van tai hanh khach uy tin, chat lugng, trén hanh trinh
kham pha Ha Noi - Sa Pa - Ha Noéi.
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Inter Bus Lines luén déi méi

Dugc biét dén véi cdi tén “Chuyén co mat dat”, budc sang nam th& 3 “tan
c6bng” vao nganh van chuyén It hanh, Inter Bus Lines da tré nén kha néi tiéng
v@i cac du khach trong nudc va quéc té. Vi ton chi “khach hanh la thuong dé” -



Inter Bus Lines luén d6i mai tr cung céch phuc vu dén chat lugng dich vu dé
dap Ung nhu cau ngay cang cao cla nguoi dan.

Hién tai, trén thi truong, Inter Bus Lines dang trién khai 4 dong san pham: Xe
giudng nam Interbuslines (dong xe giudng nam FA); xe Inter Valentine ("Chuyén
xe tinh yéu” dugc thiét ké 22 cabin danh cho gia dinh, dac biét phu hgp véi
nhtng cap vo chong, déi ban tré dang yéu); xe Inter Familylove (hinh thirc van
tai mai nhat cta don vi véi hé théng giuong nam kich cd vuot troi: ngang 1 m,
dai 1.95 m, dugc thiét ké véi diéu hoa, den chiéu doc sach va cong sac tién
dung; xe doi mdi, hién dai va cuc ky an toan) va xe Limousine Dcar (dong xe
ghé ngoi).

Dong xe Inter Family Love dang duoc rat nhiéu gia dinh, cdp déi ua chudéng

Trén moi chiéc xe, déu dugc trang bi cac thiét bi hién dai, day da tién nghi nhu
Wifi toc do cao, bao hiém 100 triéu dong/hanh khéach... Méi hanh khach khi 1én
xe, sé dugc mién phi 1 chai nudc va khan lanh, c6ng usb sac dién thoai, trang bi
TV, tai nghe xem phim nghe nhac, hé thong am thanh, anh sang tiéu chuan 5
sao, cabin riéng biét - khép kin mang téi cdm giac yén tinh, riéng tu. Dac biét,
tré em dudi 8 tudi dugc mién phi vé, chd nam thoai mai.

Inter Bus Lines may man cé mot doi ngl can bd, nhan vién giau kinh nghiém,
than thién, nhiét tinh... D6 cling la moét trong nhing ly do dé€ khach hang c6 thé
tin tuéng va lua chon dich vu cda Inter Bus Lines.



Inter Bus Lines hi€u rang, gié tri va su thanh céng cta san pham dén chinh tir
su hai long cta quy khéch hang. VGi nhimg né luc khéng mét mdi nham nang
cao chat lugng, dich vu, ngay cang hoan thién hon va chuyén nghiép hon, ngay
12/5 téi day - “Chuyén co mat dat” sé ra mat san pham mdi. Lan dau tién & Viét
Nam, suat an tiéu chuén "Inter Bus" dugc dem dén va phuc vu quy khach hang
trén moi cung duong vadi banh ngot, banh tao, kem caramen trang miéng...

Tién phong iing dung cong nghé 4.0
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Phan mém Interbuslines trén (ng dung App Store

CMCN 4.0 ra doi - da tdc ddng manh mé vao moi mat ctia dgi séng xa hoi. Nhiéu
doanh nghiép Viét Nam da nhanh chéng dén nhan “lan séng” nay va Inter Bus
Lines la moét trong s6 nhitng doanh nghiép tién phong (ng dung cong nghé 4.0.

2018 la mdét nam chuy&n minh va bt pha cla Inter Bus Lines, khi doanh nghiép
da manh dan dau tu, ap dung cac ing dung cong nghé 4.0 vao kinh doanh.
Dién hinh la viéc xay dung, thiét ké thanh cdéng ing dung dat vé online -
Interbusline. Hién nay, i'ng dung Interbuslines, khach hang c6 thé tai vé mot
cach nhanh chéng, tién Igi trén 2 kho &rng dung App Store va Google Play.

Gio day, hanh trinh khdm pha, du lich Sapa chua bao gi¢ dé dang véi khéach
hang dén thé. Chi véi moét chiéc dién thoai théng minh trén tay, khach hang cé
thé tim cho minh mét hanh trinh du lich theo y muén; déng thoi khach hang
cling cé thé tu xem lich trinh di chuyén va gio xe chay.



Sau khi hé théng xac nhan thanh céng, khach hang sé nhan dugc mot ma QR

dién tir va c6 thé thanh todn bang Vnpay QR, cac loai thé ndi dia va quéc té céd
két noi thanh todn qua Internet... Diéu nay, gilup doanh nghiép va khach hang
tiét kiém toi da thoi gian va chi phi.

Ba Tran Hanh, Gidm déc diéu hanh Cong ty CP Inter Bus Lines chia sé: “Vdi
quyét tdm manh mé&, ddm nghi, ddm lam, nhiéu nam qua, bang viéc dau tu
manh, thay mdi cac loai xe, cong ty da nghién clu, xay dung va ap dung nhiing
tién b6 khoa hoc - cong nghé nén tdng 4.0. Ngoai viéc xay dung cac trang web
nhu xedichvu.vn, Inter Bus Lines con hop tac véi mot sé cong ty cong nghé va
da cho ra doi ing dung dat vé online chay trén nén tang di dong (App
Interbuslines trén cad Android va 10S), gilp khach hang tiét kiém thai gian va chi
phi di lai.

Qua hon 6 thang chay th&r nghiém phan mém dat vé va thanh todn qua online,
cébng ty da chinh thic dua vao hoat déng tu ngay 1/2/2018. Ngoai ra, cac théng
tin vé cong ty cling nhu hé thong dat vé con dugc két ndi véi cac trang mang xa
hoi nhu Facebook, Twitter, Google... Bang nhiing tién ich thoi céng nghé 4.0,
hanh khach di theo nhém, doi cé thé truy cap vao hé théng cta cong ty moi llc,
moi noi, trén dién thoai hoac laptop, may tinh bang... dé€ dat lich chung véi
nhirng khach Ié khac cé cung hanh trinh”.

Inter Bus Lines hiéu rang, gia tri va su thanh céng cda san phdm dén chinh tir
su hai long cda quy khach hang



Bén canh lgi ich vé kinh té&, Inter Bus Lines con rat chd trong, dé cao tinh céng
dong. Hang nam, c& moi dip Tét dén Xuan vé, Ban Ianh dao c6ng ty thuong
xuyén ho trg cac ban sinh vién vé qué sum hop gia dinh bang nhiing chuyén xe
mién phi.

Budc sang nam 2019 vaéi day thi thach phia trudc, tap thé can bd, nhan vién
Inter Bus Lines hita hen dem dén su than thién, dich vu thoai mai nhat dén vai
khach hang. Qua dé, khang dinh thuong hiéu bang chat lugng dich vu 5 sao cla
Inter Bus Lines.

Théng tin lién hé: CONG TY CO PHAN INTERBUS LINES

Dia chi: S6 110A Tran Nhat Duat, Dong Xuan, Hoan Kiém, Ha Noi.

Hotline : 1900 1137

Website: https://interbuslines.com
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