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iPhone 8 bi loi tu khéi dong, Apple triéu hoi
toan cau
10:04 04/09/2018

Apple néi mot s6 mau iPhone 8 bj 16i va tu khadi dong lai khi€n hang phai phat
dong chién dich triéu hoéi trén quy mo toan cau.

Nha sadn xuat cho biét van dé trén co lién quan téi bang mach logic trén mot s6
model iPhone 8 ban ra tir thdng 3/2018 tai mot vai quoc gia.

Apple cé cdng cu cho phép ngudi dung iPhone 8 tu kiém tra xem dién thoai cla
ho cé nam trong dién triéu hoi hay khéng. Néu c6, moi chi phi stra chira sé mién
phi trir khi dién thoai dang gap truc trac nao dé can khac phuc trudc.

Apple triéu héi iPhone 8 toan cau.

Chang han néu man hinh bj n(t v&, ngudi dung iPhone 8 phai thay thé man hinh
trudce, réi méi dugc stra chira mién phi bang mach logic. Tat nhién, viéc thay thé
ki€u nay khéng mién phi va tuy thudc vao tinh trang bdo hanh san pham.



Trong théng bao triéu hoi, Apple cho biét “16i bang mach logic khién iPhone 8 tu
khai déng lai, man hinh déng bang va khéng tu bat 1én”. Loi nay chu yéu xuat
hién trén 16 iPhone 8 ban ra trong giai doan thang 9/2017 t&i 3/2018 tai cac thi
trudng Australia, Trung Quéc, Hong Kong, An Do, Nhat Ban, Macau, New
Zealand va My.

Chuong trinh triéu hoi dp dung cho tat ca iPhone bij 16i trong khodng thoi gian
ba nam ké tir ngay mua. Tuy nhién, Apple nhdn manh rang bat c& stra chita nao
trong chuong trinh nay sé khéng gia han thém thoi gian bdo hanh san pham.

Nguoi dung can lién hé véi Apple hoac sap xép cudc hen qua e-mail véi Trung
tadm Sta chira Apple (Apple Repair Center). Chua ro iPhone 8 Plus c6 bi 16i nay
hay khoéng.
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