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K& hoach cdi cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2025 dat muc tiéu: Dai
mG@i toan dién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng khong
phu thudc dia gidi hanh chinh....

Phé Thi tudng Thudng truc Nguyén Hoa Binh ky Quyét dinh s6 240/Qb-
TTg ngay 4/2/2025 ban hanh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tam
nam 2025.

Hine @ Y
HANH CHiNH

K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2025 la d6i mai
giadi quyét thd tuc, cung cap dich vu . Anh minh hoa, ngudn internet.

Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2025 dat muc tiéu

- Quan triét, trién khai chi dao ctia B6 Chinh tri vé cong tac cdi cach tha tuc
hanh chinh tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 quéc gia va cac nhiém




vu, gidi phap theo yéu cau clia Quoc hoi tai Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay
29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban dugc Chinh phd, Thu
tuéng Chinh pha ban hanh, bado ddm thuc hién cé két qua, hoan thanh cac muc
tiéu, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

- Tang cuong ki€m soat chat ché viéc ban hanh quy dinh thid tuc hanh chinh
trong céc du &n, du thdo van ban quy pham phap luat (QPPL); thuc hién nghiém
viéc danh gia tdc dong chinh sach, tha tuc hanh chinh trong lap dé nghi, du an,
du thdo van badn quy pham phap luat, nang cao hiéu qua viéc tham van doéi
tuong chiu tadc déng, cong tac tham dinh, tham tra theo quy dinh cla phap luat.

- Tiép tuc ra soat, cat gidm, don gidn hda cac thu tuc hanh chinh thuc chat, hiéu
qua, trong dé tap trung cat gidm gidy phép tai cac bd, nganh, dia phuong va
loai bé ngay nhirng quy dinh, thu tuc hanh chinh dang la rao can cho hoat déng
san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép, nha dau tu trong va nudc ngoai va doi
song nguoi dan dé thdo g& cac di€ém nghén, khai thong nguén luc, tiét kiém chi
phi cho nguai dan, doanh nghiép, cdi thién maéi trudng dau tu kinh doanh.

- PGi méi toan dién viéc giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu
c6ng khong phu thudc dia gigi hanh chinh; t6 chiec trién khai thi diém thanh
cdng md hinh Trung td&m phuc vu hanh chinh céng mét cap truc thudc Uy ban
nhan dan cap tinh; nang cao chat lugng dich vu céng truc tuyén, dich vu s6 cho
ngudi dan va doanh nghiép, hudng téi cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, cd nhan hod va dua trén di liéu.

- Gan két chat ché gilra cai cach TTHC vdi chuyén déi so, trién khai Dé &n 06,
hién dai héa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tao
ra nhirng chuyén bién manh mé, déi mai tu duy, hanh déng; ap dung cac thanh
tuu khoa hoc, cong nghé, phuong phép tién tién va manh dan thi diém cac sdng
ki€n, gidi phap méi dap ang yéu cau thuyc tién va xu thé phat trién.

- Tang cudng gidm sat, danh gia va trach nhiém gidi trinh cda co quan Nha
nudc, nguoi cdé tham quyén trong phuc vu Nhan déan; nadng cao chat lugng doi
ngl can b0, cong chirc, vién chiic lam cong tac cdi cach TTHC.
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K& hoach néu rd, quan triét, trién khai chi dao ctia B6 Chinh tri vé cong tac cai
cach TTHC tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 va cac nhiém vu, gidi
phap theo yéu cau cla Quéc hoi tai Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay
29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban dugc Chinh phd, Thu
tudng Chinh phd ban hanh, quyét tam hoan thanh cdc muc tiéu, chi tiéu dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2025 tai Nghi quyét s6 01/NQ-
CP ngay 08/01/2025, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 8/1/2025 cta Chinh phu va
giai doan 2021-2025 tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021, Nghi quyét sb
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cta Chinh pha va Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021, Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 6/1/2022, Thu tudng Chinh phu yéu
cau cac dong chi Bo truéng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phd, Chd tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong tap
trung chi dao thuc hién 3 nhiém vu cu thé sau:

1) Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat déng kinh
doanh (QPKD)

- Kiém soat quy dinh TTHC ngay t&r khdu xay dung van ban QPPL: Cac bd,
nganh, dia phuong ki€m soat chat ché va thuc hién nghiém viéc danh gia tac
dong chinh sach, TTHC tai cac dé nghi xay dung, du an, du thdo van ban QPPL;
ti€p thu, gidi trinh day du y kién tham dinh, thdm tra vé chinh sach, TTHC; nang
cao hiéu qua viéc tham van doi tugng chiu tdc dong, bao ddm thuc hién dang
theo yéu cau cla Luat ban hanh van ban QPPL; thuong xuyén gidm sat, theo doi
viéc thuc hién cac quy dinh, TTHC sau khi dugc ban hanh; kip thoi lang nghe,
phat hién dé sra d6i, b6 sung nhitng quy dinh, TTHC khéng con phu hop...




- Cat giam, don gidn hdéa QDKD, TTHC va phan cap tham quyén giai quyét TTHC
tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép: Cac bd, co quan ngang bo khan
truong xay dung, trinh ban hanh hoac ban hanh theo thdm quyén stra dGi cac
van ban QPPL theo hinh thirc mot van ban stra nhiéu van ban dé cat giam, don
gian hod TTHC, QDKD va gidy td cong dan lién quan dén quan ly dan cu theo
cac phuong an cat giam, don gian héa da dugc Chinh phu, Thd tuéng Chinh phu
phé duyét; té chirc trién khai Chuong trinh cat giam giay phép tai cac bo,
nganh, dia phuong va chuyén moét s6é nhiém vu, hoat ddng cap phép cho doanh
nghiép, t6 chirc xa hoi ddm nhiém giai doan 2025-2030 ngay sau khi dugc
Chinh pha phé duyét; ra soat, don gidn héa TTHC trong quan ly va trién khai
thuc hién nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé, déi mdi sang tao va chuyén
d6i s6 quoc gia...
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- Cat gidm, don gidn héa TTHC ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc: Cac
bd, nganh, dia phuong khan truong ra soat, cong bé day du TTHC ndi b6 gitta co
quan hanh chinh nha nudc véi nhau, gilra cac bd, co quan véi cac Cuc, Vu va
tuong duong, gitta Uy ban nhan dan cap tinh véi cac s3, nganh, Uy ban nhan
dan cap huyén; tap trung xay dung, trinh ban hanh hoac ban hanh theo tham
quyén stra dGi cac van ban dé thuc thi cdc phuong én cat giam, don gian hoéa
TTHC ndi b6 da dugc Thu tuéng Chinh phu, B truéng, Thu trudng co quan
ngang bd va Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
phé duyét; ra soat, tai cau trdc quy trinh cdc TTHC ndi bo trén cac linh vuc: Ké
hoach; chién lugc; nhan su; tai chinh - ké toan; van thu luu trlr; tai san; thi dua-
khen thudng...




2) Déi méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu céng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

C&c bd, co quan ngang bd, Uy ban nh&n dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong céng béd, cong khai kip thoi, day du, chinh xdc cadc TTHC trén co sé
d{r liéu quoc gia vé TTHC theo quy dinh; thuc hién nghiém viéc gii, nhan van
ban dién td, x& ly ho so cong viéc toan trinh trén moi truong dién td; 100% ho
sd TTHC phai dugc ti€p nhan, gidi quyét trén Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC cép bd, cap tinh va lién théng, dong bd véi Cong Dich vu cong québc gia dé
ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gid qua trinh thuc hién.

Pay manh trién khai thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh, dich vu céng
truc tuyén mot phan; phan dau dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du diéu kién
theo quy dinh cla phéap luat dugc cung cap dudi hinh thic dich vu céng truc
tuyén toan trinh, téi thi€u 80% hé so TTHC dugc x( ly hoan toan truc tuyén;
khuyén khich nguai dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi truong dién tu,
gidm toi da thaoi gian, chi phi di lai cho viéc gui hé so va nhan két qud gidi quyét
TTHC cla cac t6 chirc, ca nhan; tang tinh cong khai, minh bach khi gidi quyét
TTHC; day nhanh s6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC; lam sach dir liéu, gan
viéc s6 hda véi thuc hién nhiém vu cta can bd, cong chirc, vién chirc trong qua
trinh ti€p nhan, gidi quyét TTHC; téi s& dung d{r liéu da dugc sé hda gilta cac bo,
nganh, dia phuong théng qua két noi, chia sé dir liéu véi Kho quan ly dit liéu ca
nhan, t6 chic trén Céng Dich vu cong quéc gia.

T6 chirc thuc hién nghiém viéc ti€p nhan, x ly cac phan anh, kién nghi cla ca
nhan, t6 chic va chi dao, dé nghi ctia Té cbng tac cai cach TTHC, HOi dong tu
van cai cach TTHC cla Thu tudng Chinh phu vé cac kién nghi, dé xuat, vudng
mac, khé khan lién quan dén cao ché, chinh sach, TTHC la rao can cho hoat dong
san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng cla nguodi dan. T chirc
ki€m tra, xac minh, lam ré hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan trong giai quyét
TTHC va x{r ly nghiém céac t6 chirc, cad nhan cé lién quan theo ddng quy dinh...

Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phd: Ha Ndi, thanh phd H8 Chi Minh, Quang
Ninh, Binh Duang, Bac Ninh phoi hop chat ché véi Van phong Chinh pha trong
viéc t6 churc trién khai thi di€ém M6 hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh coéng
mdt cap truc thudc Uy ban nhan dan cép tinh theo chi dao cGia Chinh phu, béo
cdo Tha tuéng Chinh pha két qua trién khai trudc ngay 10/12/2025.




K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2025 la d6i mai
gidi quyét thd tuc, cung cap dich vu . Anh minh hoa, ngudn internet.

Van phong Chinh pht chu tri, ph6i hgp véi BO Cong an va cac bd, nganh ¢ lién
quan nghién clu, xay dung, trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht stra déi, b6
sung, thay thé cac quy dinh phap luat cé lién quan vé cong Dich vu céng quéc
gia bdo dam hanh lang phap ly cho viéc phat trién, quan ly, van hanh, khai thac
va cung cap dich vu cong truc tuyén trén céng Dich vu cdéng qudc gia tai Trung
tam d{r liéu quoéc gia; chu tri, phoi hgp véi BO Cong an va cac bd, nganh, dia
phuong nang cap, phat trién Co sé dir liéu quéc gia vé TTHC va Hé théng thong
tin PAKN trén C6ng Dich vu céng qudc gia theo hudng (ng dung tri tué nhan tao
dé ho trg ngudi dan, doanh nghiép trong ti€p can théng tin vé TTHC, kip thoi
nam bat, phat hién nhiing van dé khé khan, vuéng mac vé co ché, chinh sach,
TTHC...

3) Chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tu gan véi cai cach TTHC

C&c bd, co quan ngang bd, Uy ban nh&n dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong phat trién, hoan thién Hé théng thong tin bdo cdo hudng téi hinh
thanh Hé théng thong tin chi dao, diéu hanh cta bd, nganh, dia phuong két noi
vG3i Hé théng thong tin chi dao, diéu hanh cta Chinh phd, Tha tuéng Chinh pht
theo quy dinh; két noi, chia sé thong tin, dit liéu véi hé théng thong tin phuc vu
chi dao, diéu hanh cua cac bd, nganh, Uy ban nh&n dan cap tinh khéac khi cé
yéu cau, hoan thanh trong quy 111/2025.

Trién khai Hé thong quan ly van ban va diéu hanh, két noi véi hé théng Truc
lién théng van ban quéc gia, Hé thong theo doi nhiém vu Chinh phu, Tha tuéng




Chinh phu giao va cac hé thong ndi bd ctia bd, nganh, dia phuong bdo dam hoat
dong chi dao, diéu hanh truc tuyén, dua trén dit liéu va toan trinh, hoan thanh
trong quy 111/2025.

Ban Co yéu Chinh phu thic day trién khai, tich hgp chit ky s6 chuyén dung cong
vu cho cédc Hé thong quan ly van ban va diéu hanh trong co quan Nha nudc trén
moi truong dién td; hoan thanh trong quy 111/2025.

V&n phong Chinh pha chd tri, phéi hop véi cac bd, nganh, Uy ban nhan dan cap
tinh, cdc co quan, t6 chic lién quan diéu phoi, két ndi, lién thong, tich hop, chia
sé thong tin gilta cac hé thong théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phd véi hé théng théng tin, co sé dir liéu cla cac bo,
nganh, Uy ban nhan dan cap tinh phuc vu céng tac 1&nh dao, chi dao, diéu hanh
cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phd theo quy dinh phap luat; t6 chic gidm sat,
danh gia chat lugng thong tin, dir liéu dugc két néi, tich hgp phuc vu chi dao
diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phd...
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