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Kénh so va dich vu déng vai tro dong luc tang
truéng ciua TPBank nam 2025
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Hoat dong kinh doanh trén céc kénh sé ti€p tuc déng gdp tich cuc vao két qua
kinh doanh clia TPBank trong nam 2025. Ngan hang ghi nhan lgi nhuan truéc
thué hgp nhat dat 9.203 ty dong, trong khi 99% giao dich dugc thuc hién qua
kénh so va thu nhap dich vu tang trudng hai chir so.

Mé rong quy mo song hanh véi cing cé chat luong tai san

Theo bdo cdo két qud kinh doanh hgp nhat nam 2025, TPBank ghi nhan lgi
nhuan trudc thué dat 9.203 ty dong, tang 19,8 % so véi nam 2024. Trong bai
canh thij truong con nhiéu thach thiic, muic tang truéng Igi nhuan hai chit s6
phan &dnh kha nang diéu hanh linh hoat va hiéu qua trong phan bdé nguén luc
cla ngan hang. Hiéu qua sinh 10i tiép tuc dugc cdi thién khi ty suat ROE dat trén
18%, tang so véi nam trudc va & mic tuong déi tich cuc so véi mat bang chung
cuUa thi truong, cho thay chat lugng tang trudng dugc duy tri song hanh véi mé
rong quy mo.




Nam 2025, TPBank ghi nhan lgi nhuan trudc thué hgp nhat dat 9.203
ty dong, tang 19,8 % so vGi nam trudc.

Cung véi két qua lgi nhuan, quy moé hoat ddéng ctia TPBank ti€p tuc ma rong khi
tong tai san dat vuot 506 nghin ty dong. Du ng tin dung tang 18,08%, trong khi
huy déng von thi truong 1 tang khodng 20%, phan anh kha nang duy tri tang
truéng tin dung va cing c6é nén tdng nguodn von trong boéi canh canh tranh huy
dong gia tang.

Dang chu y, chat lugng tang trudng ti€p tuc dugc ki€m soat chat ché. Ty Ié ng
Xau gidm xuéng 0,96%, phadn anh hiéu qud trong cong tac quan tri rdi ro va
ki€Em soat chat lugng tai san. Dong thoi, ty 1&é CASA dat 23,02%, cho thay nén
tang tién gui khéng ky han dugc duy tri 6n dinh, gép phan gidm chi phi vén va
nang cao bién Igi nhuan trong dai han.

Kénh sé va dich vu dan dat tang truéng, cung cé chat luong doanh thu




Nam 2025, TPBank da can méc 16 triéu khach hang, véi 99% gi”ao
dich dugc thuc hién qua kénh s6.

Nam 2025, TPBank ghi nhan téng thu nhap hoat dong (TOI) dat gan 18.900 ty
dong, cho thady quy mo doanh thu tiép tuc dugc mé rong trong bdi canh thi
truong con nhiéu thach thic. Trong dod, thu nhap thuan tu dich vu dat khoang
4.160 ty dong, chiém 22% téng thu nhap va tang gan 24% so vdi nam trudc,
phan anh xu hudng tich cuc trong viéc da dang hdéa nguon thu va gidm dan su
phu thudc vao tin dung truyén thong.

Pong luc tang trudng nay gan lién véi hiéu qua cla chién luge sé héa. Tinh dén
hét nam 2025, TPBank d& can méc 16 triéu khach hang, véi 99% giao dich dugc
thuc hién qua kénh s6, cho thdy muic do dich chuyén ré nét ctia khach hang
sang ngan hang s6, dong thoi gép phan téi uu chi phi van hanh va nang cao
hiéu qua hoat déng.




Chién dich “App TPBank - Tién ich Binh. Séng Dinh.”, danh dau budc
tai dinh vi ing dung theo huéng lifestyle, ti€p can gan hon véi nhém
khach hang tré.

Trong ndm qua, TPBank tiép tuc tao dau an thdéng qua chién dich “App TPBank -
Tién ich Dinh. S6ng Dinh.”, danh dau budc tai dinh vi (ng dung theo hudng
lifestyle, ti€p can gan hon véi nhém khach hang tré. Chién dich truyén théng
360° giup TPBank lot Top 3 thdo luan trén mang xa hoi va Top 1 cam xduc tich
cuc trén nén tang Threads. Dang chd y, hiéu ng thuong hiéu dugc chuyén héa
thanh két qua kinh doanh khi lugng ngudgi dung mdéi tang 200%, cé ngay ghi
nhan 120.000 lugt tai App TPBank, sO lugng giao dich trung binh thang tang
150% va so lugng thé phat hanh tang 300% so vdi cac thang trudc dé.
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Nh{rng con sé nay cla TPBank dugc xay dung trén nén tdng céng
nghé dugc dau tu bai ban trong nhiéu nam.



Nhirng két qud nay dugc xay dung trén nén tdng cong nghé dugc dau tu bai ban
trong nhiéu nam. TPBank tiép tuc kién dinh dinh hudng lay d liéu va tri tué
nhan tao lam tru co6t, véi hoan 80% cac tinh nang coét 16i dugc van hanh baéi Al.
Nhiing nd luc nay dugc ghi nhan qua cac giai thudng uy tin trong va ngoai nudc,
nhu Gidi thudng “Chuyén déi s6 xudt sac” tai Vietnam Digital Awards (VDA)
2025, danh hiéu “Ngan hang s6 & Gidi phap thanh todn tét nhat danh cho
Doanh nghiép” va “Ngan hang Virng manh hang dau Viét Nam” do The Asian
Banker binh chon, danh hiéu “Ngan hang sé toan dién cla nam” tai Fchoice
2025.

TU nén tdng coéng nghé dén hiéu qua van hanh va két qud kinh doanh, theo
T6ng Gidm doc Nguyén Hung, viéc kién dinh véi chién lugc tang trudng bén
viing, kiém soat rdi ro chat ché va duy tri ky luat quan tri xuyén suét chinh la
yéu to cot 16i gilp TPBank khong chi vugt qua nhitng thach thlc trong nam
2025, ma con san sang cho cac ca hdi tang trudng trong giai doan tié€p theo.
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