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Hoạt động kinh doanh trên các kênh số tiếp tục đóng góp tích cực vào kết quả
kinh doanh của TPBank trong năm 2025. Ngân hàng ghi nhận lợi nhuận trước
thuế hợp nhất đạt 9.203 tỷ đồng, trong khi 99% giao dịch được thực hiện qua
kênh số và thu nhập dịch vụ tăng trưởng hai chữ số.

Mở rộng quy mô song hành với củng cố chất lượng tài sản

Theo báo cáo kết quả kinh doanh hợp nhất năm 2025, TPBank ghi nhận lợi
nhuận trước thuế đạt 9.203 tỷ đồng, tăng 19,8 % so với năm 2024. Trong bối
cảnh thị trường còn nhiều thách thức, mức tăng trưởng lợi nhuận hai chữ số
phản ánh khả năng điều hành linh hoạt và hiệu quả trong phân bổ nguồn lực
của ngân hàng. Hiệu quả sinh lời tiếp tục được cải thiện khi tỷ suất ROE đạt trên
18%, tăng so với năm trước và ở mức tương đối tích cực so với mặt bằng chung
của thị trường, cho thấy chất lượng tăng trưởng được duy trì song hành với mở
rộng quy mô.

Kênh số và dịch vụ đóng vai trò động lực tăng trưởng của TPBank năm 2025
https://thuonghieucongluan.com.vn/kenh-so-va-dich-vu-dong-vai-tro-dong-luc-tang-truong-cua-tpbank-nam-2025-a302822.html



Năm 2025, TPBank ghi nhận lợi nhuận trước thuế hợp nhất đạt 9.203
tỷ đồng, tăng 19,8 % so với năm trước.

Cùng với kết quả lợi nhuận, quy mô hoạt động của TPBank tiếp tục mở rộng khi
tổng tài sản đạt vượt 506 nghìn tỷ đồng. Dư nợ tín dụng tăng 18,08%, trong khi
huy động vốn thị trường 1 tăng khoảng 20%, phản ánh khả năng duy trì tăng
trưởng tín dụng và củng cố nền tảng nguồn vốn trong bối cảnh cạnh tranh huy
động gia tăng.

Đáng chú ý, chất lượng tăng trưởng tiếp tục được kiểm soát chặt chẽ. Tỷ lệ nợ
xấu giảm xuống 0,96%, phản ánh hiệu quả trong công tác quản trị rủi ro và
kiểm soát chất lượng tài sản. Đồng thời, tỷ lệ CASA đạt 23,02%, cho thấy nền
tảng tiền gửi không kỳ hạn được duy trì ổn định, góp phần giảm chi phí vốn và
nâng cao biên lợi nhuận trong dài hạn.

Kênh số và dịch vụ dẫn dắt tăng trưởng, củng cố chất lượng doanh thu
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Năm 2025, TPBank đã cán mốc 16 triệu khách hàng, với 99% giao
dịch được thực hiện qua kênh số.

Năm 2025, TPBank ghi nhận tổng thu nhập hoạt động (TOI) đạt gần 18.900 tỷ
đồng, cho thấy quy mô doanh thu tiếp tục được mở rộng trong bối cảnh thị
trường còn nhiều thách thức. Trong đó, thu nhập thuần từ dịch vụ đạt khoảng
4.160 tỷ đồng, chiếm 22% tổng thu nhập và tăng gần 24% so với năm trước,
phản ánh xu hướng tích cực trong việc đa dạng hóa nguồn thu và giảm dần sự
phụ thuộc vào tín dụng truyền thống.

Động lực tăng trưởng này gắn liền với hiệu quả của chiến lược số hóa. Tính đến
hết năm 2025, TPBank đã cán mốc 16 triệu khách hàng, với 99% giao dịch được
thực hiện qua kênh số, cho thấy mức độ dịch chuyển rõ nét của khách hàng
sang ngân hàng số, đồng thời góp phần tối ưu chi phí vận hành và nâng cao
hiệu quả hoạt động.
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Chiến dịch “App TPBank - Tiện ích Đỉnh. Sống Đỉnh.”, đánh dấu bước
tái định vị ứng dụng theo hướng lifestyle, tiếp cận gần hơn với nhóm
khách hàng trẻ.

Trong năm qua, TPBank tiếp tục tạo dấu ấn thông qua chiến dịch “App TPBank -
Tiện ích Đỉnh. Sống Đỉnh.”, đánh dấu bước tái định vị ứng dụng theo hướng
lifestyle, tiếp cận gần hơn với nhóm khách hàng trẻ. Chiến dịch truyền thông
360° giúp TPBank lọt Top 3 thảo luận trên mạng xã hội và Top 1 cảm xúc tích
cực trên nền tảng Threads. Đáng chú ý, hiệu ứng thương hiệu được chuyển hóa
thành kết quả kinh doanh khi lượng người dùng mới tăng 200%, có ngày ghi
nhận 120.000 lượt tải App TPBank, số lượng giao dịch trung bình tháng tăng
150% và số lượng thẻ phát hành tăng 300% so với các tháng trước đó.

Những con số này của TPBank được xây dựng trên nền tảng công
nghệ được đầu tư bài bản trong nhiều năm.
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Những kết quả này được xây dựng trên nền tảng công nghệ được đầu tư bài bản
trong nhiều năm. TPBank tiếp tục kiên định định hướng lấy dữ liệu và trí tuệ
nhân tạo làm trụ cột, với hơn 80% các tính năng cốt lõi được vận hành bởi AI.
Những nỗ lực này được ghi nhận qua các giải thưởng uy tín trong và ngoài nước,
như Giải thưởng “Chuyển đổi số xuất sắc” tại Vietnam Digital Awards (VDA)
2025, danh hiệu “Ngân hàng số & Giải pháp thanh toán tốt nhất dành cho
Doanh nghiệp” và “Ngân hàng Vững mạnh hàng đầu Việt Nam” do The Asian
Banker bình chọn, danh hiệu “Ngân hàng số toàn diện của năm” tại Fchoice
2025.

Từ nền tảng công nghệ đến hiệu quả vận hành và kết quả kinh doanh, theo
Tổng Giám đốc Nguyễn Hưng, việc kiên định với chiến lược tăng trưởng bền
vững, kiểm soát rủi ro chặt chẽ và duy trì kỷ luật quản trị xuyên suốt chính là
yếu tố cốt lõi giúp TPBank không chỉ vượt qua những thách thức trong năm
2025, mà còn sẵn sàng cho các cơ hội tăng trưởng trong giai đoạn tiếp theo.

Trà Li
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