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Uy vién Bd Chinh tri, Thuong truc Ban Bi thu Tran C&m Tu da ky ban hanh Két
luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cula Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi
s6 30-CT/TW, ngay 22/1/2019 cua Ban Bi thu vé tang cuong su ldnh dao cla
Pang va trach nhiém quan ly ciia Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyén loi
cla ngudi tiéu dung.

Ngudi dan mua sdm hang hda tai siéu thi - Anh: TTXVN

Két luan néu: Sau han 5 nam thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/1/2019
cla Ban Bi thu Trung uong Dang, cong tac lanh dao cla Pang va quan ly cla
Nha nudc déi véi viéc bdo vé quyén Igi clia nguoi tiéu dung da cé nhiéu chuyén
bi€n tich cuc. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat dugc, van con ton tai
mot s6 han ché, yéu kém: Co ché phép ly, thé ché thuc thi bao vé quyén lgi cla
ngudi tiéu dung chua toan dién, day du; chua phan dinh ro trach nhiém, co ché
phoi hgp clia cac bd, nganh, dia phuong, co quan chic nang; mot sé ndi dung



chua theo kip thuc tién phat trién trong cac linh vuc méi nhu thuong mai dién
t’, kinh té so.

Cong tac quan ly nha nudc & mot so6 dia ban, don vi, nhat la t6 chirc mang tinh
lién nganh con nhiéu bat cap; chua huy dong hiéu qud nguon luc xa héi tham
gia bdo vé quyén lgi clia nguai tiéu dung; tinh trang xam pham quyén Igi cla
nguoi tiéu dung dién bién ngay cang da dang, tinh vi, phic tap, xuat hién ca
trong nhitng linh vuc lién quan dén y té, cham séc stric khde, thuc pham, cac
san pham thiét yéu cho ngudi gia, tré em, gay bic xtc trong xa hodi; cong tac
quan ly nha nudc & mot s6 nai bi budng 16ng, d€ hoat ddng san xuat, budn ban
hang gia, hang cadm dién ra cong khai véi quy moé 16n, trong thai gian dai.

Nguyén nhan cla nhitng han ché&, yéu kém trén mot phan do mot sé cap uy, to
chirc ddng, chinh quyén, co quan quan ly nha nudc chua quyét liét, chua nhan
thirc day du vé trach nhiém, vai tro, y nghia cla c6ng tac bdo vé quyén lgi clia
ngudi tiéu dung; tham quyén, trdch nhiém cla cac co quan, don vi, t6 chic
trong mot s6 khau chua dugc phan dinh ré rang; chua thuc su phat huy vai tro,
tradch nhiém cla ngudi ding dau; viéc phoi hgp gitta cac co quan, t6 chiec tir
Trung uong dén dia phuong, gilta cac co quan & Trung uong va cac co quan &
dia phuong chua toan dién; mot s6 can bo trong cac co quan quan ly nha nudc
con bao che, tiép tay cho hoat dong san xuat, budn lau hang gid, hang cam;
nguon luc danh cho cong tac nay chua dugc bo tri tuong xng vdéi vi tri, vai tro,
nhiém vu quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi clla nguai tiéu dung; chua phat
huy va khai thac hiéu qua nguon luc xa héi cho céng tac bdo vé quyén lgi cla
nguoi tiéu dung.

DE& tang cuong su lanh dao cla Dang va trach nhiém quan ly cda Nha nudc doi
v3i cOng tac bdo vé quyén Igi clia nguoi tiéu dung trong tinh hinh méi, Ban Bi
thu yéu cau cac cép uy, té chirc ddng, chinh quyén, co quan quan ly nha nudc
cac cap tiép tuc quan triét, té chic thuc hién quyét liét cdc nhiém vu va giai
phap dugc néu trong Chi thi s6 30-CT/TW, dong thai tap trung 1anh dao, chi dao
thuc hién té6t mot s6 nhiém vu trong tdm sau:

Bdo vé quyén loi cia nguoi tiéu dung trong méi truong sé

K&t ludn néu rd: Khan truong ra soat, thé ché héa day du, kip thoi cac cha
truong, dinh hudng méi ctia Pang vao hé théng van ban phap luat vé bao vé
guyén lgi clla nguai tiéu dung va cac van ban phap luat chuyén nganh khéac cé
lién quan (Luat Bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung; Luat Chat lugng sdn pham,
hang hdéa; Luat Tiéu chuan va quy chudn ky thuat; Luat An toan thuc pham;
Luat Giao dich dién tu; Luat X& ly vi pham hanh chinh,... va cac van ban huéng
dan thi hanh) nham bao dam tinh hé théng, déng bd, toan dién, hiéu qua, khac



phuc triét dé nhitng khoang tréng phap ly, dap (ng xu thé phéat trién hién dai,
sO hoéa va hoi nhap quéc teé.

Tap trung ra soat, phan dinh ré thdm quyén, trach nhiém cta Chinh phu, cac
bd, co quan Trung uong va chinh quyén dia phuong cép tinh, cap xa, cac té
chirc chinh tri - xa hoi, t6 chidc xa hdi - nghé nghiép trong cong tac bdo vé
quyén lgi cha nguoi tiéu dung trén co sé day manh phan cép, phan quyén phu
hop véi nang luc trién khai ciia moi cap, déng thoi tang cuong céng tac thanh
tra, ki€m tra, giam sat; xac dinh ré trach nhiém cla nguodi ding dau trong tung
co quan, té chirc, dan vi; khan truong hoan thién cac quy dinh phap luat lién
guan dén bdo vé quyén lgi cla nguoi tiéu dung trong moi trudng so, cac giao
dich dac thu, dac biét la giao dich xuyén bién gidi, bdo dam tuyét doéi an ninh,
an toan thoéng tin cla nguai tiéu dung; quy dinh rd trach nhiém cta doanh
nghiép trong viéc bdo dam truy xuat nguén géc san pham, hang héa nham
minh bach héa thi truong, nhat la trong phuc vu nhu cau thiét yéu clia nguoi
dan; phong, chéng hang gid, hang nhai, hang khéng ré nguon goc, xuat xu,
kém chat lugng...; ra soat, xay dung, hoan thién hé thong tiéu chuan, quy
chuan ky thuat vé chat lugng sdn pham, hang héda, dich vu, kip thoi cong khai
thong tin, tuyén truyén dén cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép nam bat,
thuc hién; nghién cru c6 16 trinh nadng cao tiéu chudn, quy chuan cla Viét Nam
bdo ddm tuong xiing, phu hgp cac tiéu chuédn, quy chuan qudc té€; tang cuong
hiéu qua hoat dong thanh tra, ki€m tra cla cac co quan quan ly; phat huy vai
tro gidm sat, cung cap théng tin vé chat lugng san pham, hang héa, dich vu,
hanh vi sdn xuét, buén ban hang gia, hang nhai, hang cam,... cla cac t6 chic
chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa hdi - nghé nghiép, ngudi dan; xay dung co ché ho
trg, ti€p nhan va gidi quyét tranh chap cta nguoi tiéu dung véi té chirc, cd nhan
kinh doanh theo huéng nhanh gon, thuan tién; tang cudng ap dung thu tuc to
tung tu phap rut gon, khuyén khich giai quyét tranh chap gitta cac doanh
nghiép, t6 chirc kinh té véi nhau va véi nguai tiéu dung théng qua thuong
lugng, hoa gidi va trong tai; ra soat, diéu chinh cac quy dinh ché tai, hinh phat,
X ly nghiém minh déi véi cac hanh vi c6 tinh san xuét, buén lau hang gia, hang
nhai, hang khéng dap Ung yéu cau chat lugng véi quy moé I6n, dnh hudng suc
khde, tinh mang ngudi dan, bdo dam tinh ran de, gido duc cao.

Phan dinh trach nhiém lién nganh trong viéc kiém soat hang héa

K&t luan néu ré yéu cau tao doét pha trong cong tac thi hanh phéap luat, bdo ddm
phap luat vé bado vé quyén lgi cla nguoi tiéu dung dugc thuc hién cong bang,
kip thoi, hiéu luc, hiéu qua. Theo doé:



Céac bd, nganh, dia phuong cht dong, phoi hgp véi cac don vi lién quan xay
dung ké hoach trién khai thuc hién déng bd, hiéu qua chinh séach, phap luat vé
bado vé quyén lgi cha ngudi tiéu dung phu hgp véi tinh hinh thuc tién tai don vi,
dia phuonag.

Ra soat, hoan thién co ché phdi hop, phan dinh trdch nhiém lién nganh gilra cac
co quan, t6 chiec lién quan trong viéc ki€ém soat hang hda luu théng trong nudc,
nhép khau tir ngoai nuéc nham phong nglra, cdnh bao kip thai vi pham phép
luat.

Tang cudng cong tac gidm sat, kiém tra, thanh tra, phat hién va x& ly cac hanh
vi vi pham; trong dé, tap trung diéu tra, x& ly nghiém hanh vi sdn xuat, buén
ban hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng, sdn pham, dich vu khéng bao
dam an toan, cung cap thong tin sai léch, gian déi, gay nham lan, Iira dao,
chiém doat tai san, ap dat diéu khoan khong dugc phép, gay bat Igi cho so
lugng I6n nguoi tiéu dung théng qua hgp dong theo mau, diéu kién giao dich
chung.

Phan tich danh gia xu huéng tiéu dung trong thoi dai sé

K&t luan nhan manh dén phat huy vai tro cac té chirc xa hdi va doanh nghiép;
tang cuong chuyén déi s6, iing dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhéan tao, dit
liéu I6n trong cong tac bao vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung, bao gom nhing
noi dung:

Tao diéu kién, xay dung co ché dac thu dé cac héi bdo vé nguai tiéu dung tham
gia tich cuc vao cong tac bdo vé quyén Igi clia nguai tiéu dung.

Tao diéu kién thuan lgi d€ nguai tiéu dung, co quan, té chirc, cd nhan khac thuc
hién day du quyén, nghia vu va phat huy su chtd dong trong hoat ddéng bdo vé
quyén lgi cla ngudi tiéu dung.

Xay dung van hdéa tuan thu phéap luat, 1ay nguai tiéu dung lam trung tam trong
hoat ddng san xuat kinh doanh clia doanh nghiép; khuyén khich, ho trg té chire,
ca nhan kinh doanh nghién ctu, ing dung, phat trién khoa hoc, c6ng nghé va
d6i mai sang tao hudng téi san xuat, tiéu dung xanh.

Tap trung nguon luc xay dung, phat trién ha tang cong nghé thoéng tin, co sé dir
liéu I6n, ing dung cong nghé so, tri tué nhan tao trong cong téac thong tin, tu
van, gidi quyét tranh chap cho ngugi tiéu dung.

Ho trg, tao diéu kién cho doanh nghiép xay dung, irng dung céng nghé sé, tri
tué nhan tao trong hoat déng cham séc khach hang; truy xuat nguén géc san



phdm, hang hoa; minh bach hdéa thi truong hang hod, dich vu; phan tich danh
gid xu hudng tiéu dung trong thoi dai so.

Két ludn dé cap dén cong tac ddy manh hoi nhap, tang cuong hgp tac quoc té,
chia sé thong tin, kinh nghiém, hgp téc, phoi hgp trong xtr ly vu viéc tranh chap
tiéu dung xuyén bién gidi; tang cudng phong, chdng téi pham cdéng nghé cao
trong giao dich v&i nguoi tiéu dung.

Pau tranh cé hiéu qua véi hoat ddéng san xuat, buén ban hang gia,
hang nhai

Trong déi mdi cong tac tuyén truyén, K&t luan nhan manh 4 nhiém vu gom:

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cla hé théng chinh tri, can bd, ddng vién, céac
to chirc chinh tri - xa hoi, té chic xa hdi - nghé nghiép va toan dan trong cong
tdc quan ly, gidm séat, bdo vé quyén lgi cla nguoi tiéu dung, thdc day hiéu qua
Cudbc van dong "Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam".

Tuyén truyén vé quyén lgi, trdch nhiém cla ngudai tiéu dung, hudng téi thay doi
nhan thic, hanh vi, théi quen trong tiéu dung cldia ngudi dan dé gép phan nang
cao hiéu qua bao vé quyén Igi clla ngudi tiéu dung, dau tranh cé hiéu qua véi
hoat dong san xuat, budn ban hang gia, hang nhai, sdn pham, dich vu kém chat
luong.

Pa dang héa phuong thic truyén thong chinh sach, gido duc phéap luat vé bao
vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung cho ting nhém doéi tugng ngudi tiéu dung khac
nhau, nhat la théng qua Uing dung céng nghé s6; uu tién cadc nhdm ngudi tiéu
dung yéu thé, dé bj tén thuong.

Phat huy vai tro ctda cac hiép hoi nganh hang, hiép hdi doanh nghiép, lang nghé
truyén thong trong viéc tuyén truyén cac doanh nghiép, té chirc kinh té thuc
hién cac quy dinh vé tiéu chuéan, quy chuan chat lugng hang héa, dich vu, dau
tranh v&i cadc hanh vi san xuat, buén ban hang gia, hang nhai, sdn pham, dich
vu kém chat luogng, vi pham quyén sa hitu tri tué, tao moi truong canh tranh
binh dang, thic day dau tu déi méi, sdng tao, ndng cao chat lugng hang hoda,
dich vu va sirc canh tranh cda doanh nghiép, nén kinh té&; khuyén khich céac
doanh nghiép &p dung cac tiéu chuan, quy chuan cao nhat cta Viét Nam va
qudc té trong san xuat, kinh doanh, bdo dadm hang hoa, dich vu dén tay nguoi
tiéu dung dat chat lugng tét nhat.

Ban Bi thu giao céac tinh uy, thanh Uy, dadng Gy truc thudc Trung uong, cac ban
dang Trung uong t6 chiric hoc tap, quan triét; tap trung lanh dao, chi dao, kiém
tra, gidm sat viéc tri€n khai Chi thj s6 30-CT/TW va Két luan nay vaéi chuong



trinh, k& hoach cu thé, kha thi; x& ly nghiém khac can bd, céng chirc c6 hanh vi
tham nhting, tiéu cuc, bao che hoac ti€p tay cho cac hanh vi vi pham phép luat,
tao chuyén bién manh mé, thuc chat trong cong tac bao vé quyén Igi cia ngudi
tiéu dung & dia phuong va don vi.

Ban Bi thu giao Dang uy Quéc hoi phéi hop véi Pang uy Chinh phu 1anh dao, chi
dao ra soat, hoan thién phap luat vé bao vé quyén lgi ca ngudi tiéu dung va
cac quy dinh phap luat cé lién quan.

Ban Bi thu giao Pang Uy Chinh pht Idnh dao, chi dao xay dung va té chiec trién
khai thuc hién cac co ché, chinh sach, chuong trinh quoc gia vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; uu tién bo tri di ngudn luc thuc hién cdc muc tiéu, nhiém
vu dé ra; phan dinh ré tham quyén, trach nhiém cda b, nganh, dia phuong
trong bao vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung (co quan cha tri, chiu trdch nhiém
chinh vé cong tac bdo vé quyén lgi clia nguoi tiéu dung; co quan chiu trach
nhiém xay dung, hoan thién quy dinh phap luat dau tranh véi gian lan thuong
mai, sadn xuat, budn ban hang gid, hang nhai, hang cam, sdn pham, dich vu
kém chat lugng...; co quan chiju trach nhiém kiém soat hang héa tur ngoai nudc
dua vao Viét Nam,...); chi dao cac dang uy bd, nganh phdoi hgp véi Dang uy B6
Cong Thuong thuc thi cé hiéu qua chic nang xay dung chinh sach, phéap luat,
qudn ly nha nudc vé bdo vé quyén lgi cia ngudi tiéu dung trong Iinh vuc dugc
phan céng quan ly, trong dé xac dinh ré thdm quyén, tradch nhiém cula céac co
quan, t6 chirc, cd nhan doi véi van dé hang gid, hang nhai, san pham, dich vu
kém chat luogng, nhitng van dé gay bulc xuc, tdc dong tiéu cuc dén ngudi tiéu
dung,...; tang cuong hiéu qua céng tac déi ngoai, maé rong va lam sau sac hon
hop tédc quoc té nham bao vé quyén va lgi ich hgp phap clda nguoi tiéu dung.

Cac tinh Qy, thanh Gy tang cuong t6i da vai tro lanh dao cla cap uy dang, siét
chat hiéu luc, hiéu qud quan ly nha nudc, nhat la cap xa thong qua phan céap,
phan quyén rd rang, cu thé, gan vdi tréch nhiém xi ly dén cung tai co sa, bo tri
nguon luc bdo ddm thuc hién day du, hiéu qua cac nhiém vu bao vé quyén Ioi
cla ngudi tiéu dung tai dia phuong.

Dang uy Mat tran T6 quéc, cac doan thé Trung uong; cac t6 chic chinh tri - xa
hoi; t6 chidc xa hoi - nghé nghiép tham gia bao vé quyén Igi ctia ngudi tiéu
dung, chu dbng, tich cuc tuyén truyén, van dong, cung cap thong tin, tu van, hd
trg phap luat vé bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung; kip thoi ti€p nhan, cung
cap cac thong tin vé sdn pham, dich vu an toan, chéat lugng, cac co sé vi pham,
mat an toan téi doan vién, hdi vién va ngudi dan; tang cuong lanh dao, chi dao
phéat huy vai tro gidm sat, phan bién xa hdi, tham gia xay dung phap luat, co
ché, chinh sach vé bdo vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung theo tinh than Chi thi



sO 30-CT/TW va Két luan nay.

Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan t6 chirc tuyén truyén, pho bién, quan triét Két luan nay.

Dang uy Chinh phu cha tri, phoi hgp véi Ban Chinh sach, chién lugc Trung uong
va cac co quan lién quan thuong xuyén theo doi, dén doc, ki€m tra, gidm sat;
dinh ky so két, téng két Chi thi s6 30-CT/TW va Két luan nay, bdo cdo Ban Bi
thu.

Theo TTXVN




