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Két noi co sé dir liéu dan cu quoc gia - Budc
tién cho lgi ich cho khach hang st dung dién
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Tién bd co6ng nghé va su van dung cong nghé cla nganh dién da va dang lam
thay d6i dién mao cla cudc séng hién dai, dem lai khéng chi nhitng tién ich ma
con mot loat cac lgi ich vugt troi cho khdch hang.

Trong xa hoi hién nay, cong nghé da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong
moi khia canh cla cudc song va xa hoi. Cac lgi ich cla cong nghé gép phan lam
cho cubc séng cla ching ta tré nén thuan lgi, hién dai, nhanh chdng va kip thoi
hon.

Trén moi Iinh vuc, tir y té dén gido duc, tur vién théng dén dién luc, cong nghé
da gdp phan tao ra nhiing gia tri thay d6i dang ké&. Trong bai viét nay, chdng toi
Xin gidi thiéu chuong trinh Két ndi co sé dir liéu dan cu quoc gia vao hé théng
quan ly khach hang cda nganh dién, dé toat Ién Igi ich clda cong nghé trong
cu6c song hang ngay, lam néi bat sirc manh va vai tro khéng thé phd nhén cda
noé trong xa hoi hién dai.
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LI ICH CUR cONG NGHE cHO cudc SoNG!

Theo dod, ngay tua dau nam 2024, Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) da phdi hgp
vGi Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa hdi, B6 Cong an (C06) hgp tac
doéi sodt thong tin chu thé hgp dong mua ban dién vé co sé di liéu qubc gia vé
dan cu (CSDLDC).

Su két néi CSDLDC nay du bdo mang dén nhiéu hitu ich, tién Igi véi khach hang
st dung dién sau khi EVN chinh thuc cung cép dich vu dién trén VNelD, cu thé:
Khdch hang khi truy cap vao VNelD va s dung cdc dich vu dién cuda EVN trén
nén tang Ung dung VNelD, khach hang khéng can khai bdo thong tin chd thé
hgp dong mua bdn dién vdi nganh dién cling nhu thong tin cua khach hang
dugc EVN chap thuan lam sé cd ving chac dé EVN tiép nhan, gidi quyét moi yéu
cau cua khach hang.

Toan bd yéu cau cuda khdch hang vé dich vu dién nhu: Thay déi dinh muc s6 ho
st dung dién, thay déi cong suat st dung dién,... sé dugc hé théng tu dong cap
nhat va chuyén vé bién lyc dia phuong - Noi khdch hang dang mua dién.

Su tich hgp thong tin nay la v6 cung thuan Igi cho khdch hang, do khdch hang
khéng phadi nhé ma khdch hang su dung dién, khéng phadi nhé mat khau dang
nhap vao cdc hé théng khdc cda EVN (Website, APP CSKH...) dé phan anh, kién
nghi vé dich vu dién.




Hién tai, EVN va C06 dang phdi hgp chat ché dé dua ra gidi phap céng nghé ky
thuat ha tang, déi soat d liéu gilta hai bén dé sdm cung cap dich vu dién trén
VNelD. Nhu vay, cd thé ndi tién bo cong nghé va su van dung céng nghé cua
nganh dién ndi riéng da va dang lam thay déi dién mao cla cudc song hién dai,
dem lai khéng chi nhirng tién ich ma con mét loat céc lgi ich vuot troi cho khach
hang.

Trong qua trinh st dung dich vu dién, khi can hé trg, quy khach hang lién hé
Hotline CSKH: 19006769 d6i ngl dién thoai vién truc 24/7 d€ ho trg quy khach
kip thai.
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