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Kha nang chong chiu trong kinh doanh - Nang
luc canh tranh méi ciua doanh nghiép
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Kha nang chong chiu khong don thuan la kha nang “chiu dung” hay “Ung phé”
véi khang hoang. Bay la nang luc cdia doanh nghiép trong viéc du bao, hap thu,
thich &ng, phuc hoéi va chuyén déi dudi tac dong ctia cac bién déng nham duy tri
hoat dong lién tuc va tao ra gié tri bén viing trong dai han.

D34 la nhan dinh dugc nhiéu chuyén gia dua ra tai HOi thdo quodc té lan thir tu vé
"Cac van dé duong dai trong quan tri va kinh doanh" do Trudong Pai hoc Kinh té
- Dai hoc Qudc gia Ha Nbi t6 chirc ngay vao chiéu 28/7 tai Ha Noi.
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Trong hon ntra thé ky qua, phan 16n céc ly thuyét va thuc tién quan tri doanh
nghiép déu hudéng dén moét muc tiéu chung: nang cao hiéu suat (Efficiency). Cac
phuong phap nhu San xuat tinh gon (Lean Manufacturing), Bdng Idc (Just-in-
Time - JIT), Six Sigma hay téi uu héa chi phi da gitip doanh nghiép nang cao
nang suat, giam lang phi va gia tang lgi nhuan. Hiéu suat tré thanh thuéc do




quan trong nhat phan anh nang luc canh tranh cta doanh nghiép.

Tuy nhién, moi truong kinh doanh toan cau dang thay déi véi téc d6 chua tung
c6. Nhitng cu soc lién tié€p nhu dai dich Covid-19, bién déi khi hdu, xung dot dia
chinh tri, gidn doan chudi cung (ng, cac cudc tdn cdng an ninh mang va sy phat
trién nhanh chéng cda tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dang lam thay
dGi can ban cach thic doanh nghiép tao lap va duy tri Igi thé canh tranh. Thé
gidi da chuyén tir trang thai “6n dinh véi cac rui ro cé thé du bdo” sang trang
thai “dat gay thudng truc” (Permanent Disruption).

Trong boi cdnh dg, chi theo dudi hiéu suét la chua da. M6t doanh nghiép c6 thé
dat nang suat rat cao nhung van dé dang bi té liét truéc mot ci sé¢ 16n néu
thi€u kha nang thich iing va phuc hoi. Do dé, nang luc canh tranh ctda doanh
nghiép trong giai doan mdi can dugc mé rong tu Hiéu sudt (Efficiency) sang Kha
nang chéng chiju trong kinh doanh (Business Resilience).

Quang canh héi thdo

Trong nhiéu thap ky, cdc doanh nghiép trén toan thé gidi da dat duoc nhing
thanh tuu to 16n nho dp dung cac phuong phap quan tri hudng téi toi vu hda
hiéu suat. San xuat tinh gon (Lean Manufacturing) gilp loai bé lang phi, Just-in-
Time gidm tén kho, Six Sigma nang cao chat lugng va cac hé théng hoach dinh
nguén lyc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning - ERP) ho trg téi uu hda
nguon luc. Nhitng phuong phép nay tao ra Igi thé canh tranh trong moi truong




kinh doanh tuong déi 6n dinh, noi nhu cau thj truong c6 thé du béo va céc rai ro
chd yéu mang tinh cuc bo.

Tuy nhién, nhiing gid dinh nén tdng dé dang dan khong con phu hgp. Thay vi
phai doi mat véi cac rui ro don 1é, doanh nghiép hién nay dang hoat dong trong
moOt moi trudng ma nhiéu cudc khing hoang cé thé xay ra déng thoi, tadc dong
lan nhau va lan truyén vaéi téc do rat nhanh. Nhiing bién déng nay khong chi
lam gian doan hoat ddng san xuat ma con anh hudng dén thi truong, tai chinh,
lao dong va toan bd chudi cung Gng.

Doi véi Viét Nam, nhiing thach thic nay da tré nén rat ré rang. Thién tai va bién
déi khi hau gay gidn doan ha tang va hau can; cac quy dinh méi nhu Co ché
diéu chinh bién gigi carbon (CBAM) hay Quy dinh chéng pha ring cla Lién minh
chau Au (EUDR) tao ra ap luc chuyén d6i xanh déi véi cac doanh nghiép xuat
khau; trong khi tri tué nhan tao dang thay d6i manh mé mé hinh kinh doanh va
yéu cau vé ky nang lao dong. Nhirng yéu t6 nay dat doanh nghiép trudc yéu cau
phai chuan bj tot hon cho nhitng bién déng khé du béo thay vi chi tap trung vao
toi uvu hda chi phi.

Theo PGS.TS Phan Chi Anh, kha nang chéng chiu la mot qua trinh lién tuc, dugc
hinh thanh t&r nam nang luc cot 16i gom du bdo, hap thu, thich Ung, phuc hoi va
chuyén déi.

Doanh nghiép can chu déng nhan dién sém rui ro va co héi théng qua di liéu,
Al va phan tich xu huéng; gidm thiéu tdc dong cla cac cl séc bang nguén luc
du phong va quy trinh linh hoat; nhanh chéng diéu chinh chién lugc, san pham
va md hinh kinh doanh khi méi truong thay déi; phuc hoi hoat dong trong thoi
gian ngan nhat va tan dung bién dong dé€ déi méi cong nghé, md hinh kinh
doanh.

"Doanh nghiép c6 kha nang chong chiu cao khéng phai la doanh nghiép khéng
gap khung hoang, ma la doanh nghiép biét du bdo sém, thich ing nhanh, phuc
hoi hiéu qud va chuyén hda khing hodng thanh dong luc déi méi", 6ng nai.




PGS.TS Phan Chi Anh

Dé xay dung nang luc nay, doanh nghiép can déng thaoi cing c6 bon tru cot
gdém con ngudi, hé théng van hanh, chubi cung (ng va nang luc tai chinh. Theo
do, can xay dung doi ngl nhan su da ky nang, thiét ké hé thong van hanh linh
hoat, da dang hda nguén cung, tang kha nang minh bach trong chubi cung Ung,
dong thai duy tri thanh khodn, kiém soat ng va quan tri dong tién hiéu qua. Cac
chuyén gia cling cho rang doanh nghiép can thay déi cach danh gia hiéu qua
quan tri. Bén canh cac chi s6 KPI truyén théng, can bé sung nhiing chi s6 phan
anh kha nang Ung phd véi bién dong nhu thai gian phan (ng, thai gian phuc hoi
sau su c6, muic d6 da dang hda ngudn cung hay kha nang duy tri hoat déng khi
doanh thu suy gidm. "Khéng chi hoi 'Doanh nghiép hoat dong hiéu qua dén
dau?', 1dnh dao con phai héi 'Doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong tot dén
muc nao khi déi mat véi bién déng?'", 6ng chia sé.

Thé gidi dang budc vao mot giai doan ma bién dong khéng con la ngoai |é ma
tré thanh trang thai binh thudong cdia méi trudgng kinh doanh. Trong bdi cadnh dé,
doanh nghiép khéng thé chi tap trung vao viéc toi vu hdéa ngudn luc hay nang
cao hiéu suat nhu trudc day. Thach thic I6n nhat khéng con la lam thé nao dé
van hanh hiéu qua hon, ma la lam thé nao dé€ duy tri hoat dong, thich (ng
nhanh va ti€p tuc phat tri€n trong diéu kién bat dinh.




Chuyén daéi tur Hiéu suat sang Kha nang chéng chiu trong kinh doanh khong cé
nghia la tir bd nhirng thanh tuu cla quan tri hién dai. Ngugc lai, dé la qué trinh
ma& rong tu duy quan tri, két hop gilra hiéu suat, kha nang thich 'ng va nang luc
doéi mai dé€ tao dung lgi thé canh tranh bén virng. D6i véi doanh nghiép Viét
Nam, day khong chi la mét yéu cau trudc mat dé€ ing pho véi cac bién déng
toan cau ma con la dinh huéng chién lugc nham nang cao nang luc canh tranh
trong dai han.
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