TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Khach hang Bao Viét tring 6 t6 Mercedes tri
gia 1,5 ty dong khi tham gia '‘Mua heé s6i dong'
15:07 09/09/2018

Ngay 9/9, tai Bong Nai, Tap doan Bao Viét da té chic |1é quay thudng dot 3, dot
quay thudng cudi cung cla chuong trinh khuyén mai “Mua he so6i dong”.

“Mua hé so6i dong” thu hut su tham gia cia hon 115.000 khach hang

Chuong trinh “MuUa he séi dong” - chuong trinh tri an khach hang Ién nhat mua
hé nam 2018 cla Tap doan Bao Viét vaGi téng gia tri qua tang |én dén 15 ty
dong dién ra tlr 1/6 dén 29/8/2018 da nhan dugc su hudng Ung cta dong dao
khach hang vai nhitng con s6 an tugng. Trong 3 thang, chuong trinh thu hat
hon 115.000 kh&ch hang tham gia, phat ra hon 320.000 ma du thudng. Chi véi
chuaong trinh nay, Bdo Viét da dat hon 3.300 ty dong tong doanh thu va huy
dong von. Chuong trinh mang téi nhiéu uu dai va qua tang dugc trao cho cac
khach hang cé nhan s dung dich vu bdo hiém, ngan hang, ching khoan cuta
T6ng Cobng ty Bao hiém Bao Viét, Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho, Cong ty
Ching khoan B3o Viét va Ngan hang TMCP Bao Viét tai 63 tinh/ thanh phé trén
toan quoc.




Chng trinh “ Mua he sbi ng” ca Bo Vit thu hat s tham gia ca hn 115.000 khach hang trén toan quc

Vi chuong trinh khuyén mai 16n nhat nam 2018 - “MUua he s6i dong”, Bao Viét
ti€p tuc khang dinh chién lugc xay dung quan hé bén vimng véi khach hang tin
tudng gl gam ké& hoach tai chinh va bao vé ca nhan, téi da héa lgi ich cua
khach hang, phat huy sitc manh hgp luc ctia Bdo Viét vGi cac sdn pham, dich vu
da dang.

Tim ra khdch hang may man tring giai I6n nhat cua chuong trinh

Trudc su ching kién ctia gan 700 khach hang, co quan thong tan bao chi tai
Dong Nai, Bdo Viét tién hanh quay thudng dot 3 chuong trinh “Mua hé soi
dong”, tim ra chd nhan cla gan 250 giai thudng c6 gia tri, trong dé cé giai
thudng dac biét véi gia tri cao nhat chuong trinh - chiéc Mercedes-Benz C200 tri
giad 1,5 ty dong. Trudc do, Bao Viét da té chic 2 dot quay thudng tai Hai Phong
va Nghé An va trao tang gan 500 gidi thuédng gia tri va htu ich téi khach hang
trén toan quéc.
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Ong Trng Minh - Tng Giam ¢ Tp oan Bo Vit trao biu trng cho n v c6 khach hang may mn tring thng
0 t0 Mercedes-Benz C200

Lé quay thudng ciing ti€p tuc tim ra chd nhan cda gan 250 gidi thudng gia tri
bao gom: 01 Xe méay Honda Vision 2018, 03 Dién thoai Iphone X 64GB, 64 Ti vi
Samsung Smart 43 inch, 80 Tu lanh Electrolux 254l, va 93 Quat phun suong
Kangaroo. Tong s6 khach hang tring céac gidi thuédng gia tri trong chuong

trinh “MUua hé sbi déng” cua Bao Viét dén nay la hon 700 ngugi. Danh sach chi
tiét cac khach hang trung thudng qua cac dot quay thudng dugc cong bd trén




website Bao Viét va thong bdo truc tiép téi khach hang. Lé trao thuédng 6 tb
Mercedes sé dugc Bao Viét t6 chirc trong thang 9/2018.

Tai budi 1&, khdch hang tham du dugc chia sé, giGi thiéu vé cac goi tai chinh tich
hop cla Bao Viét, vé san pham dich vu tiéu bi€u cla Téng Cong ty Bdo hiém

Bdo Viét, Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho, Céng ty ching khodn Bao Viét, Ngan
hang Bao Viét, Cong ty Quan ly Quy Bao Viét - nhitng gdi san pham dich vu tich
hop, da tién ich ludn hudng téi muc tiéu hé trg va déng hanh cung gia dinh Viét.

Gilr vi tri sé 1 trong linh vuc bao hiém, bat nhip xu thé sé héa, dap ung
nhu cau da dang cua khach hang

6 thang dau nam 2018, Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién ghi nhan
muc tang trudng kha quan vdi téng doanh thu hgp nhat udc dat 20.812 ty dong,
tang truéng 38% so véi cung ky nam 2017. La doanh nghiép véi quy mo tai san
hang dau trén thi truong bao hiém, dat trén 100.000 ty dong tai ngay
30/6/2018, tuong duong hon 4 ty USD, Bao Viét tang cudong dau tu tré lai nén
kinh té v&i dinh huéng dau tu trén co sd tuan thi nguyén tac an toan va hiéu
qua nham gia tang lgi ich cGa c6 déng, khach hang va bén lién quan.

Trong linh vuc bdao hiém nhén tho: T thang 8/2018, nham rdt ngan thai gian
gidi quyét chi tra quyén Igi bao hiém, nang cao hon nira chat lugng dich vu va
trai nghiém danh cho khach hang, Bado Viét Nhan tho da chinh thic trién khai
Quy trinh giai quyét quyén Igi bao hi€m 15 phdt trén toan quéc. VGi quy trinh
nay, Bao Viét Nhan tho tré thanh don vi gidi quyét quyén Igi cho khach hang
trong thoi gian ngan nhat trén thj truong bao hiém Viét Nam hién nay. Bén canh
do, nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang, Bao Viét Nhan tho da ky
két hop tac vGi Buu chinh Viettel, cing cam két uu tién sir dung chéo cac dich
vu cla nhau, phat huy thé manh trong linh vuc kinh doanh ctia moéi don

vi. Trong thadi dai 4.0, Bao Viét Nhan tho cling la mét trong nhiing thuong hiéu
di dau trong ing dung céng nghé mdi nhu cac cong nghé tu dong, da dang hinh
thirc thanh toén, toi vu quy trinh quan ly gidi quyét quyén Igi bdo hiém, dau tu
xay dung va phat trién cac kénh phuc vu khach hang thuén tién hon bao gom
cd kénh truyén théng va cac kénh trén moi truong so. Tinh dén nay, Bao Viét
Nhan tho da va dang bdo vé cho hon 14,2 triéu lugt khach hang, chi trd quyén
lgi bdo hiém, ddo han Ién dén 35.000 ty dong. Hién Bao Viét Nhan tho dang dan
dau thi truong bao hi€ém nhan tho véi 26,6% thi phan vé doanh thu phi bdo
hiém.

Trong linh vuc bdo hiém phi nhan tho: Bado hiém Bao Viét ddy manh &ng dung
cong nghé trong hoat déng kinh doanh bdo hiém khi tién phong Ung dung cong
nghé va cac giadi phap céng nghé mdi 4.0 trong khau ban hang, quan ly nghiép




vu, quan ly boi thuong, kiém soat dit liéu khach hang cling nhu trong viéc tuong
tadc vGi khach hang. Khdng chi cho ra mat website ban hang truc tuyén, Bao
hi€ém Bao Viét con day manh viéc tuong tac cung khach hang thong qua hop tac
v@i cac doi tac trong Iinh vuc ngan hang, 6 t6, cong nghé... M6t trong nhiing
thanh tuu cong nghé dugc Bao hiém Bao Viét iing dung trong hoat déng kinh
doanh la cong nghé Al, cho phép cac quy trinh va giao dich dugc chuyén doi
gua cong nghé so, gilp viéc tra cu va truy cap thong tin nhanh chdéng, hiéu
qud, thong tin dit liéu dugc qudn ly cé hé théng, tang tinh bao mat va du phong.
Bao hiém Bao Viét cling la don vi dau tién trién khai t'ng dung tich hgp quan ly
bdo hiém véi tén goi Baoviet Direct, gilp khach hang dé dang dat mua bao
hiém, quan ly quyén Igi hgp dong bao hiém, khai bdo va theo ddi yéu cau boi
thuong, tim ki€m garage, bénh vién/phong khdm gan nhat, dat lich kham
bénh/stra chira xe... Tinh dén hét quy 2/2018, Bao hiém Bao Viét dat téng
doanh thu gan 5.000 ty dong, ty Ié tang trudng gan gap doéi so véi thi truong,
chiém 21,2% thi phan.

Trong linh vuc ching khoan: V&i muc dich dem lai cho nha dau tu ching khoan
nhng trdi nghiém vé giai phap giao dich nang ddéng va hiéu qua cung hang loat
tinh nang tich hgp chi bang nhiing thao tadc don gian va dé dang nhat, tir thang
3/2018, nha dau tu tai BVSC c6 thém moét cong cu giao dich mai

la BVSC@Mobile, mot iing dung giao dich qua thiét bi di dong. Véi giao dién
than thién, iing dung nay khéng chi ddp Ung cédc nhu cau giao dich nhu giao
dich mua, ban, hay, stra Iénh... ma con lién tuc cap nhat day da thong tin tur thi
truong, cac bdo cédo va khuyén nghi, truy van théng tin gitip nha dau tu dé dang
dua ra quyét dinh kip thoi. BVSC@Mobile cé phién ban phl hgp véi tat ca céac
thiét bi di ddng/ may tinh bang s dung hé diéu hanh 10S hoac Android déng
thoi ho trg dén 3 ngbn nglr: Ti€ng Viét, Tiéng Anh va Tiéng Nhat.

Trong linh vuc ngdn hang: Hudng dén ky niém 10 nam ngay thanh lap
(14/01/2019), Ngan hang Bao Viét dua ra nhiéu san pham hap dan. Chuong
trinh “Tiét kiém dé dang - An nhan truong tho” tri an khach hang va chao dén
ngay Quéc té nguoi cao tudi danh cho khach hang tir 45 tudi trd |én gui tiét
kiém VND véi nhiéu uu dai nhu: phi€u qua tang dé€ mua bao hiém sic khde Bao
Viét An Gia, tang lai suat cong thém, may do huyét dp cho khach hang cé sé du
tién gui I6n... Ngan hang Bao Viét cling dang phat hanh ching chi tién gui ghi
danh vai |ai suat cao vugt troi Ién dén 8,3%/nam, ky han da dang, khach hang
c6 thé cho, tang, thira k&, chuyén nhuong dé dang va dugc quyén cam co thé
chap. Ngoai ra, nham hé trg cd nhan trong hoat déng san xuét kinh doanh,
Ngéan hang trién khai chuong trinh “1.000 ty dong cho vay uu dai ca nhan kinh
doanh” véi lai suat uu dai chi tir 6%/nam.




Trong linh vuc quan ly quy: Quan ly Quy Bao Viét (BVF) ti€p tuc ghi nhan két
qua kha quan vai gan 60 ty dong téng doanh thu, tang 22,1% so v&i cung ky
nam 2017; két qua cac danh muc dau tu cda khach hang déu dat va vuot ké
hoach dé ra. Quy dau tu trai phiéu Bao Viét (BVBF) ti€p tuc ghi nhan két qua
dau tu tot véi mic tang trudng 9,56% trong 6 thang dau nam. Nham tao su tién
lgi hon nta cho khach hang khi tham gia dau tu quy mé, trong thoi gian téi BVF
du ki€n sé phat trién Uing dung dat Iénh qua thiét bj di ddng/may tinh bang.
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