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Khach hang boc hoi 58 ty dong tai MSB: Ngan
hang cho rang "cé dau hiéu bat thuong"
07:37 27/03/2024

Sau mot thai gian dai gui tién trong tai khodn tai Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (MSB), mét khach hang tai Ha Noi béng nhan dugc thong bdo khoan
tién hon 58 ty dong "boc hoi".

Cu thé, ngay 12/10/2023, mot khach hang dén chi nhanh MSB tai Ha N6i yéu
cau dugc sao ké tai khodn tir khi ma (thang 03/2021) va phat hién ra trén tai
khoan cia minh chi con 93.640 dong. Dong thaoi, trén bang sao ké tai khoan thé
hién rat nhiéu cac giao dich chuyén rat tién khong phai do vi khach nay yéu cau
hoac thuc hién.

Dac biét, vi khach cho rang gan nra nam tréi qua, phia MSB chua truc tiép tra
|6i ly do vi sao khodn tién bi€én mat. Khach hang cho rang viéc khach gui tién
vao ngan hang, khi xay ra su cd ngan hang phai cé trach nhiém ch khong thé
dé su viéc kéo dai gay tén hai tinh than, stic khde, kinh té cho khach hang.
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Anh minh hoa

Phan hoéi thong tin nay, phia MSB cho biét, trong qua trinh tra soat hoat déng,
danh gia cédn bo dinh ky tai cac chi nhanh, ngan hang da phéat hién cé dau hiéu
bat thudng lién quan dén mot s6 can bo nhan vién véi mét nhém khach hang cé
guan hé mat thiét véi nhau trudc khi tham gia MSB. Ngan hang cho hay da "chu
dong cung cap théng tin cho co quan chirc nang dé lam ro".

"Vu viéc da dugc Cong an thanh phd Ha NoOi thu ly, khai to6 vu an va dang trong
qué trinh diéu tra. Chung t6i da, dang tich cuc phéi hop véi cac co quan chirc
nang trong pham vi dugc yéu cau”, phia ngan hang théng tin. Ngan hang khang
dinh ton trong két luan va phan quyét cudi cung cla ca quan c6 tham quyén.

Dong thoi, ngan hang cling cé mot so luu y téi cac khach hang khi thuc hién céac
giao dich tai chinh. Cu thé&, khach chi ky xadc nhan trén mau hgp déong ma tai
khoan, ma thé khi thé hién day dud, chinh xac théng tin cta chinh minh (can
cudc céng dan, so dién thoai, thu dién ta...).

Khach hang dong thoi kich hoat, quan ly tai khodn va thuc hién cac giao dich tai
chinh trén céac thiét bi thubéc sé htu cta chinh minh, khéng cung cap céc thong
tin vé tai khodn, nhd nguoi khac st dung thiét bi dé dang nhap vao tai khoan.
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