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Khach hang buc xuac khi khédng nhdn duoc ho
tro nhu cam két cua Dai-ichi Life Viét Nam
10:58 18/11/2021

DU ndp day du hé so theo yéu cau, nhung bénh nhadn mac Covid-19 khong nhan
dugc ho trg nhu cam két khién khach hang bic xic véi cach lam viéc cta bao
hi€m Dai-ichi Life Viét Nam.

Dai-ichi Life Viét Nam cé dang lam khé chinh khach hang cia minh?

May mdc trong cau chia?

Théng tin phan dnh dén toa soan Thuong hiéu va Coéng luan, khach hang Pham
Kiéu Trang cht hop dong bdo hiém sé 355xxxx tai Cong ty TNHH bao hiém

nhan tho Dai-ichi Viét Nam (Dai-ichi Life Viét Nam) va Pham Thanh Minh - nguai
dugc bdo hiém chinh cda hgp dong nay cho biét: Thoi diém dau nam 2021 dén
thang 09/2021, Dai-ichi Life Viét Nam cé trién khai “Chuong trinh ho trg dac biét
danh cho khach hang lién quan dén dich bénh Covid-19”. Thoi gian tir ngay




03/02/2021 dén hét ngay 30/09/2021 hoac theo thong bao cta Dai-ichi Life Viét

Giay xac nhan thai gian cach ly tap trung kiém dich y té€ do Bénh vién
Lé Van Thinh thé hién ré théng tin vao va ra trung tam cach ly, két
qud test PCR duong tinh cla bénh nhan Pham Kiéu Trang




Theo dé, trong thoi gian nay, néu bén mua bdo hiém va/hoac (nhirng) nguovi
dugc bdo hiém c6 xac dinh nhiém Covid-19, Dai-ichi Life Viét Nam sé ho tro tai
chinh 20 triéu déng/ngudi (mot lan trong su6t thoi gian cia Chuaong trinh), véi
diéu kién Hop dong bdo hiém con hiéu luc vao thoi di€ém bén mua bao
hiém/nguoi dugc bado hiém c6 xac dinh nhiém Covid-19.

Chi Trang phan anh: “Do khong may nén vao ngay 26/08/2021, t6i da bi nhiém
Covid-19 va dugc dua di diéu tri. Sau dé ngay 15/09/2021, t6i da nép hd so yéu
cau gidi quyét quyén lgi bdo hi€m vé cdng ty. HO so cla toi day di ma sé bénh
nhan va gidy xac nhan. Moi bénh nhan khi diéu tri xong chi dugc cap gidy to véi
day da thong tin: Ngay nhap vién, ngay ra vién, bénh diéu tri (duong tinh Covid-
19) c6 xac nhan dau dé cla Bénh vién Lé Van Thinh, dia chi 130 duong Lé Van
Thinh, phuong Binh Trung Tay, TP. Thu Déc, TP. H6 Chi Minh) - Trung tam cach
ly KTX-DHSSPKT 2".

"Tuy vay, theo nhu thong bédo hé trg cho khach hang lién quan dén dich bénh:
Néu su kién bdo hiém xay ra do nhiém Covid-19, Dai-ichi Viét Nam cam két uu
tién x&r ly nhanh céc yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém cho khach hang,
nhung t6i ndp ho sa vé cong ty va dgi rat lau maéi duoc giadi quyét. Sau do, toi cod
nho tu van tai chinh goi téng dai va check dugc chi trd 7.000.000 déng, nhung
vao ngay 21/10/2021, t6i va cd em trai t6i la Pham Minh Thanh déu nhan duogc
moi ngudi 500.000 déng”, chi Trang chia sé.
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*Charang trinh hé trg dijc bigt danh cho Khich hang Dai-ichi Life Viét Nam khdng may bi nhiém Covid-19 ("Chwang trinh hi trg

%3017 theo cdd thing bao trudic day, dd nhin duge d& nghi hd trg tir Khach hing vugt qud ngin sich 50 ty dong danh cho

churgng trinh, Vi vily, Dai-ichi Life chinh thifc théng béo kék thix Chutng trinh ha trg 5§ 1 néu trén va quy@t dinh bd sung thém

ngin shch &8 gisi quydt tit ci cic b o dé nghi hd trg diy di va hap & d3 duge Cong ty nhiin dén hit ngay 31/08/2021 vdi &5

tign chi hd trg 13 20 tridu dong/nguii,

Trudc tinh hinh dich bénh Covid-19 vin con tiép dién, Dai-ichi Life Vit Nam quyét dinh trién khai Chufdng trinh hé trg s&
2 danh cho Khich hing va Tu van Tal chinh khéng may bi nhigm Covid- 19 vai chi tidt cu thé nhw sau:

1. Téng ngin sach hé trg: 10 ty déng.

2. B4l tugng dp dung va miic ho trg: tit ci Khach hang (bao gém Bén mua bao hiém, Nguti duge bao hiém) wa Tu win Tai
chinh duge xac dinh nhiém Covid-19 trong théi gian Hop ddng bdo hiémyHap déng Tu vin Tai chinh cdn hidu luc, Mc hd trg s&
I

- Khéng ndm vién hodc cd ndm viégn mdt ngdy: 500.000 d&ng/ nguisi;

— Nam vidn bl ngdy thir hal trd kin: 500,000 déng/ngdy ndm vién thuc t€, t6 da 13 7.000.000 déng/ ngudi.

Poi tugng dp dung va muc hé cho Dai - ichi Life Viét Nam dua ra.

"Dai-ichi Viét Nam dang khi€n cho t6i mat niém tin vé chinh sach cda ho, téi goi
dién rat nhiéu cho Dai-ichi va khong hé cé phan héi cling nhu khéng gilr |6i hla
v@i viéc thdng bdo mot dang va lam mét néo déi vGi khach hang"”, chi Trang béc
bach.

Chij Trang trinh bay: "Toi khdng biét cé phai bén Dai-ichi Life Viét Nam dang co
tinh quéd méy madc trong cach lam viéc cling nhu cau chir d€ gay kho cho khach




hang trong viéc gidi quyét ho trg hay khong.Toi khéng hiéu vi sao Dai-ichi Life
Viét Nam lai cé thé& 1ap luan rang, day khéng phai la xac nhan cta bénh vién,
trong khi ca dau dé ghi roé rang la Bénh vién Lé Van Thinh? D&n nay, sau nhiéu
lan phan anh téi cong ty mong moét cau tra 16i théa dang cho su viéc, nhung
phia Dai-ichi Viét Nam van im lang khién toi blc xtc véi cac lam viéc cha bén
bdo hi€ém nay".

Chua bao dam quyén loi cho khach hang?

DE& rong duong du luan, phdéng vién toa soan Thuong hiéu va Cong luan da lién
hé lam viéc véi phia dai dién Dai-ichi Life Viét Nam.

Trong c6ng van phuc dap véi tdoa soan vé truong hop cda hai khach hang Trang
va Minh, Dai-ichi Life Viét Nam cho rang: “Lién quan dén chuong trinh ho trg
dac biét danh cho Khach hang ctia Dai-ichi Life Viét Nam dugc xac dinh nhiém
Covid -19... D€ gidi quyét quyén lgi nay, Khach hang phai cé giay ra vién (Tiéu
chi s6 1) thé hién khach hang da nhép vién diéu tri cé chan doan nhiém Covid-
19.

Tir khidich Covid=19 bing phat tai Viét Nam, Cong ty di cling ci nwée chung tay déy lii dich Covid-
19, Bl <h§id K53 xuémg nhidu hoat ddng hd trg cing ddng thiét thye nhim gitp d& nhimg ngui
din ¢6 hodn cinh khé khin do dich bénh, déng gbp vio Quf Vaccine, hd tror khin cip tai chinh va /
trang thiét bj y té cho cong téc phong ching dich Covid-19. Bdng thoi, Cong ty cling dd trién khai
cée chuong trinh h3 trg Khach hing, Tu véin Tai chinh va Nhén vién khing may bi nhiém Covid-19. \

Lién quan dén chwong trinh hd trg djc biét danh cho Khich hing cia Dai-ichi Life Vigt Nam duge
xic dinh nhidm Covid-19, tai thoi diém bit ddu trién khai (ngay 3/2/2021) dén hét thing 6/2021, tit
cé céic trwomg hop chiing may nhidm Covid-19 déu 1a céc FO duge diéu tr tgi bénh vign vi liic ndy B
¥ 1 chua cho phép FO céch ly tai nha. Do d6, d& giai quyét quyén lgd ndy, Khéch hang phai ¢6 Gidy
ra vign (Tiéu chi & 1) thé hién Khach hing 43 nhip vién dicu trj c6 chin dodn nhiém Covid-19. Sau
d6, dich bing phat manh va B Y t¢ ¢o ra qui dinh cho phép FO cich ly tai nha. Dé thé hién tinh thin
sé chia, dong hianh véi Khach hing, Cdng ty 43 md rdng thém tiéu chi la: Khach hing ¢6 Gilly xét
nghi¢m PCR xdc-nhin nhifm Covid-19 vé c6 Mi sb bénh nhan (Tiéu chi sb 2).

1/ Vé truémg hop hai Khich hiang Pham Thanh Minh vi Pham Kiéu Trang dwge Quy Bdo dé cip:

NGi dung trong cong van phuc dap véi toa soan vé trudng hgp cla hai
khach hang Trang va Minh.

DE thé hién tinh than sé chia, déng hang véi Khach hang, Cong ty da mé rong
thém tiéu chi la: Khach hang cé Gidy xét nghiém PCR xac nhan nhiém Covid-19
va c6 M3 s6 bénh nhéan (Tiéu chi so 2).

Cilng nhu nhiing yéu cau trén cta Dai-ichi Viét Nam vé phan huéng dan ndp ho
so chuong trinh ho trg khach hang nhiém Covid-19, déi véi khach hang phat
hién Covid - 19 va diéu tri tai Viét Nam: Can Gidy ra vién hoac Giay két qua xét
nghiém PCR duong tinh Covid-19 va ma s6 bénh nhan do B Y té cong bé ca




bénh (vi du: BNxxxx). (Truong hgp c6 gidy ra vién thi ma s6 bénh nhan khong
bat budc cung cap.)

HU'GNG DAN NOP HO 50’ CHU'O'NG TRINH HO TRO'KHACH HANG NHIEM COVID 19,

e Cichndph 3
Giri qua app Dai-ichi Connect;
Giri qua email bhchamsocsuckhoe@dai-ichi-life.com.vn: Luu ¥ subject giri vé theo cd phdp

CLAIM COVID - HO TEN KHACH HANG - 50 HOP BONG
Giri qua nhin vién dich vy khich hang tai cdc vin phong cla Dai-ichi Life Vigt Nam.

+  Pdi véri khdch hang phédt hidn d-19 va didu tri tai Viét Nam:

- Gifly yBu ciu gidi quy&t QLBH (CLO1-21 hodic miu trén app Dai-ichi Connect), khiéch hang cin
cung cdp phurgng thirc thanh todn® cha chinh ngudi bi mic Covid-19, truémg hop ngwéi mic
bénh nhd hon 18 tudi thi cha me ru nhén thay.

Gidy ra vién hodic Gidy két qua xét nghiém PCR duong tinh Covid-19, vé md s8 bénh nhin do
BS Y t& cong bd ca bénh [vi dy: BNuo). (Trudng hep cb gidly ra vign thl mé s8 bénh nhdn
khéng bét buje cung cdp.)

Nhing chirng tir ndy cd thé ndp hinh dnh dwge chyp mau ré nét hodic bdn photo.

. ﬁ wéri khdch hang nhiém Covid-19 & nurée n_ggjj
Gidly yBu cdu gidi quyét QLBH {CLUl 21 hodc mau trén app Dai-ichi Connect), khdch hang cin
ung cdp phuong thirc thanh inh n bi méc Covid-19, tr hg'p ngwiri mac

bénh nhé hon 18 tudi thi cha me rﬂm 5& dugc nhidn thay.
Gidy ra vién hodic Gidy xdc nhin digu tri hodic Gidy xdc nhin/ két qud xét nghiém PCR duong

tinh véri Covid-19; nhirng chimg tir ndy phéi chinh thirc v hep 18 cla co sdr y t€ hodc cor

quan y té€ cd thim quyén cung cip. (
Chirng tiry t& ciin dwgre dich sang tiéng Anh/ ti€ng Vigt. Tuy nhién, diic bigt véi nhimg |
trerdenrs hevn & NhAt khAnn efin nhidn dich chitna Hr. chéin nhén chiFna tir tifno Nhét.

N6i dung huéng dan chuong trinh ho trg khach hang nhiém Covid 19
cta Dai-ichi Viét Nam

Nhu vay, c6 thé hiéu rang, déi véi khach hang phat hién Covid-19 va diéu trj tai
Viét Nam thi truong hgp khach hang Pham Kiéu Trang c6 day du diéu kién dé
hudng muc ho trg theo nhu thong bdo bé sung cha Dai-ichi Life Viét Nam ho trg
sé la mdc: Nam vién tir ngay th hai trg [én: 500.000 dong/ngay nam vién thuc
té, téi da la 7.000.000 dong/ngudi.

Nhung khong hiéu vi sao, mac du dén nay khach hang Pham Kiéu Trang d& nop
day du hoé so nhu yéu cau cua phia Dai-ichi Life Viét Nam van chi nhan dugc
muc 500.000 déng ho trg va van im lang khi phia khach hang dua ra phan dnh
tGi cong ty.

Cau hdi dat ra, liéu cach giadi quyét cta Dai-ichi Life Viét Nam cé dang hgp tinh
hop ly? Dai - ichi Life c6 dang bao vé quyén Igi ma chinh minh dat ra cho chinh
nhirng khach hang ctia minh?

Thuong hiéu & Céng ludn sé tiép tuc théng tin téi ban doc.

Péng Hoa - Trang Nguyén




