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Dù nộp đầy đủ hồ sơ theo yêu cầu, nhưng bệnh nhân mắc Covid-19 không nhân
được hỗ trợ như cam kết khiến khách hàng bức xúc với cách làm việc của bảo
hiểm Dai-ichi Life Việt Nam.

Dai-ichi Life Việt Nam có đang làm khó chính khách hàng của mình? 

Máy móc trong câu chữ?

Thông tin phản ánh đến tòa soạn Thương hiệu và Công luận, khách hàng Phạm
Kiều Trang chủ hợp đồng bảo hiểm số 355xxxx tại Công ty TNHH bảo hiểm
nhân thọ Dai-ichi Việt Nam (Dai-ichi Life Việt Nam) và Phạm Thanh Minh – người
được bảo hiểm chính của hợp đồng này cho biết: Thời điểm đầu năm 2021 đến
tháng 09/2021, Dai-ichi Life Việt Nam có triển khai “Chương trình hỗ trợ đặc biệt
dành cho khách hàng liên quan đến dịch bệnh Covid-19”. Thời gian từ ngày
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03/02/2021 đến hết ngày 30/09/2021 hoặc theo thông báo của Dai-ichi Life Việt
Nam.

Giấy xác nhận thời gian cách ly tập trung kiểm dịch y tế do Bệnh viện
Lê Văn Thịnh thể hiện rõ thông tin vào và ra trung tâm cách ly, kết
quả test PCR dương tính của bệnh nhân Phạm Kiều Trang 
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Theo đó, trong thời gian này, nếu bên mua bảo hiểm và/hoặc (những) người
được bảo hiểm có xác định nhiễm Covid-19, Dai-ichi Life Việt Nam sẽ hỗ trợ tài
chính 20 triệu đồng/người (một lần trong suốt thời gian của Chương trình), với
điều kiện Hợp đồng bảo hiểm còn hiệu lực vào thời điểm bên mua bảo
hiểm/người được bảo hiểm có xác định nhiễm Covid-19. 

Chị Trang phản ánh: “Do không may nên vào ngày 26/08/2021, tôi đã bị nhiễm
Covid-19 và được đưa đi điều trị. Sau đó ngày 15/09/2021, tôi đã nộp hồ sơ yêu
cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm về công ty. Hồ sơ của tôi đầy đủ mã số bệnh
nhân và giấy xác nhận. Mỗi bệnh nhân khi điều trị xong chỉ được cấp giấy tờ với
đầy đủ thông tin: Ngày nhập viện, ngày ra viện, bệnh điều trị (dương tính Covid-
19) có xác nhận dấu đỏ của Bệnh viện Lê Văn Thịnh, địa chỉ 130 đường Lê Văn
Thịnh, phường Bình Trưng Tây, TP. Thủ Đức, TP. Hồ Chí Minh) - Trung tâm cách
ly KTX-DHSSPKT 2".

"Tuy vậy, theo như thông báo hỗ trợ cho khách hàng liên quan đến dịch bệnh:
Nếu sự kiện bảo hiểm xảy ra do nhiễm Covid-19, Dai-ichi Việt Nam cam kết ưu
tiên xử lý nhanh các yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm cho khách hàng,
nhưng tôi nộp hồ sơ về công ty và đợi rất lâu mới được giải quyết. Sau đó, tôi có
nhờ tư vấn tài chính gọi tổng đài và check được chi trả 7.000.000 đồng, nhưng
vào ngày 21/10/2021, tôi và cả em trai tôi là Phạm Minh Thanh đều nhận được
mỗi người 500.000 đồng”, chị Trang chia sẻ.

Đối tượng áp dụng và mức hỗ chợ Dai - ichi Life Việt Nam đưa ra.

"Dai-ichi Việt Nam đang khiến cho tôi mất niềm tin về chính sách của họ, tôi gọi
điện rất nhiều cho Dai-ichi và không hề có phán hồi cũng như không giữ lời hứa
với việc thông báo một đằng và làm một nẻo đối với khách hàng", chị Trang bộc
bạch.

Chị Trang trình bày: "Tôi không biết có phải bên Dai-ichi Life Việt Nam đang cố
tình quá máy móc trong cách làm việc cũng như câu chữ để gây khó cho khách
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hàng trong việc giải quyết hỗ trợ hay không.Tôi không hiểu vì sao Dai-ichi Life
Việt Nam lại có thể lập luận rằng, đây không phải là xác nhận của bệnh viện,
trong khi cả dấu đỏ ghi rõ ràng là Bệnh viện Lê Văn Thịnh? Đến nay, sau nhiều
lần phản ánh tới công ty mong một câu trả lời thỏa đáng cho sự việc, nhưng
phía Dai-ichi Việt Nam vẫn im lặng khiến tôi bức xúc với các làm việc của bên
bảo hiểm này".

Chưa bảo đảm quyền lợi cho khách hàng?

Để rộng đường dư luận, phóng viên tòa soạn Thương hiệu và Công luận đã liên
hệ làm việc với phía đại diện Dai-ichi Life Việt Nam.

Trong công văn phúc đáp với tòa soạn về trường hợp của hai khách hàng Trang
và Minh, Dai-ichi Life Việt Nam cho rằng: “Liên quan đến chương trình hỗ trợ
đặc biệt dành cho Khách hàng của Dai-ichi Life Việt Nam được xác định nhiễm
Covid -19... Để giải quyết quyền lợi này, Khách hàng phải có giấy ra viện (Tiêu
chí số 1) thể hiện khách hàng đã nhập viện điều trị có chẩn đoán nhiễm Covid-
19.

Nội dung trong công văn phúc đáp với tòa soạn về trường hợp của hai
khách hàng Trang và Minh.

Để thể hiện tinh thần sẻ chia, đồng hàng với Khách hàng, Công ty đã mở rộng
thêm tiêu chí là: Khách hàng có Giấy xét nghiệm PCR xác nhận nhiễm Covid-19
và có Mã số bệnh nhân (Tiêu chí số 2). 

Cũng như những yêu cầu trên của Dai-ichi Việt Nam về phần hướng dẫn nộp hồ
sơ chương trình hỗ trợ khách hàng nhiễm Covid-19, đối với khách hàng phát
hiện Covid - 19 và điều trị tại Việt Nam: Cần Giấy ra viện hoặc Giấy kết quả xét
nghiệm PCR dương tính Covid-19 và mã số bệnh nhân do Bộ Y tế công bố ca
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bệnh (ví dụ: BNxxxx). (Trường hợp có giấy ra viện thì mã số bệnh nhân không
bắt buộc cung cấp.)

Nội dung hướng dẫn chương trình hỗ trợ khách hàng nhiễm Covid -19 
của Dai-ichi Việt Nam 

Như vậy, có thể hiểu rằng, đối với khách hàng phát hiện Covid-19 và điều trị tại
Việt Nam thì trường hợp khách hàng Phạm Kiều Trang có đầy đủ điều kiện để
hưởng mức hỗ trợ theo như thông báo bổ sung của Dai-ichi Life Việt Nam hỗ trợ
sẽ là mức: Nằm viện từ ngày thứ hai trở lên: 500.000 đồng/ngày nằm viện thực
tế, tối đa là 7.000.000 đồng/người. 

Nhưng không hiểu vì sao, mặc dù đến nay khách hàng Phạm Kiều Trang đã nộp
đầy đủ hồ sơ như yêu cầu của phía Dai-ichi Life Việt Nam vẫn chỉ nhận được
mức 500.000 đồng hỗ trợ và vẫn im lặng khi phía khách hàng đưa ra phản ánh
tới công ty.

Câu hỏi đặt ra, liệu cách giải quyết của Dai-ichi Life Việt Nam có đang hợp tình
hợp lý? Dai – ichi Life có đang bảo vệ quyền lợi mà chính mình đặt ra cho chính
những khách hàng của mình?

Thương hiệu & Công luận sẽ tiếp tục thông tin tới bạn đọc.

Đông Hòa - Trang Nguyễn
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