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Khach hang hao hing véi trai nghiém thanh
toan QR Pay cua VietinBank
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Phung Duy Khuong chia sé vé viéc hop tac giira VietinBank va Fintech

“Ngan hang & Fintech: Co hoi va thach thic” 1a HOi thao qudc té thuong nién do
Truong Boi dudng can bé Ngan hang - Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Vién
Nhan luc Ngan hang Tai chinh va Quy Khéi nghiép Khoa hoc Cong nghé Viét
Nam phdi hgp t6 churc.

HOi thao c6 su tham du cua dai dién Ngan hang Nha nuéc; cac nha hoach dinh
chinh sédch va co quan quan ly; cac chuyén gia tai chinh; dai dién Fintech, dai



dién cac ngan hang...

Dai dién VietinBank tham du HG6i thdo c6 6ng Phing Duy Khuong - Gidm doc
Khoi Ban |é ham Pho6 Tong Giam doc.

NOi dung cla HOi thao tap trung vao 2 chu dé 16n dang dugc nhiéu nguoi quan
tam la: Kinh nghiém quéc té vé hgp tac gilta ngan hang va Fintech; chia sé cac
co hoi hgp tac gilra ngan hang va Fintech tai Viét Nam.

Trong phan Toa dam “Cao hdi danh cho viéc hop tac gita ngan hang va Fintech
tai Viét Nam”, 6ng Phung Duy Khuang cho biét quan diém hgp tac cla
VietinBank la: Khong chi két noi véi cac cong ty cong nghé lam viéc trong Ilinh
vuc tai chinh, ma con mong muén lam viéc véi cac cong ty cong nghé trong cac
[inh vuc khac.

Muc tiéu ma VietinBank hudéng téi la cung cap nhing géi gidi phap bao gom san
phdm tai chinh dinh kém sdn pham céng nghé, dap (ng nhu cau cta khéach
hang trong tat ca cac linh vuc cta cubc song, dan tao ra hé sinh thai bén viing
va phu réng.

VietinBank dang nghién clu dé€ trién khai mé hinh Finlab, véi muc dich tao ra
]

N . —

B i




Cén bé VietinBank huéng d&n khach hang mua san phdm trén gian hang do

Dén véi HGi thdo nam nay, VietinBank ngoai la don vi tai trg va déng hanh cung
Ban T& chirc, con mang dén cho khach hang tham du mét khéng gian trai
nghiém hinh th{c thanh todn méi - QR Pay.

Theo dd, khach hang tham du Hoi thao sé dugc mua mot san pham tai gian
hang ao bang hinh thirc quét ma QR Code dé kich hoat thanh todn QR Pay cla
VietinBank. Khach hang dugc VietinBank thanh toan sé tién mua san pham do.
Thoi gian thanh todn va nhan hang chi mat hon 1 phut.

Chia sé vé trai nghiém thanh todn mdi cla VietinBank, anh Nguyén Héng Hiép
(Can b6 Hoc vién Ngan hang) cho biét: Day la hinh thirc mua hang rat thuan
tién, chi can vai thao tac trén dién thoai la giao dich da dugc thuc hién thanh
toan xong. San phdm day du théng tin nén khach hang hoan toan yén tam vé
chat luong.

Con chi Doan Thay Nga, dai biéu khadch moi Hbi thao chia sé: Sdn pham dich vu
cula VietinBank luén khién moi ngudi bat nga. Véi hinh thiic thanh toadn nhu vay
thi moi nguai sé khéng can phai dung tdi vi tién nira.

“VietinBank can day manh hgp tac véi nhiéu don vi cung cap san pham dich vu
thanh toan bang QR Code dé thuan tién hon cho viéc thanh todn cta khéach
hang bang QR Pay” - Chi P6 Thu Phuong, khach moi tham du H6i thdo mong
muon.

Trong sudt thai gian dién ra HOi thao, khéng gian trai nghiém thanh todn QR
Pay cla VietinBank luon nhan dugc su quan tam cla doéng ddo khach hang va
dai bi€u tham du. Day la dong luc dé€ VietinBank ti€p tuc phat trién cac phuong
thirc thanh todn khéng dung tién mat néi chung va QR Pay ndi riéng, gop phan
m& duong cho viéc ing dung nhiéu cong nghé mdéi vao thuong mai dién tu tai
Viét Nam.
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