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Khach hang MG HS buc xuc: Poi sua xe 5
thang, dai ly yéu cau "tu lién hé nha may" dé
dat phu tung
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M6t khach hang tai Da Nang, chi Nguyén Quynh Anh, dang d6i mat véi su co
nghiém trong khi chi€c MG HS ctia minh bi ngap nudc va phai nam cho sa
ch(ra tai dai ly chinh hang gan 5 thang. Du da thanh toan trugc hon 62 triéu
dong dé dat phu tung, dai ly MG Pa Nang lién tuc tré hen va dinh diém la dé
nghi khach hang "tu trao d6i v4i nha may" dé giai quyét, gay nén su bic xic va
dat dau hai 16n vé cong tac hdu mai cla thuong hiéu MG tai Viét Nam.

MG HS dugc nhap khau nguyén chiéc tir Thai Lan véi gia ban dao
dong 699-749 triéu dong cho hai phién ban

Chiéc MG HS cuta chi Quynh Anh dugc dai ly MG Pa Nang ti€p nhén ti ngay
7/7/2025 sau khi bi ngap nudc. D€ tién hanh stra chita va thay thé linh kién (udc
tinh hon 60 triéu dong), chi Quynh Anh da duoc yéu cau thanh toan trudc phan
I6n chi phi nay dé dat hang t&r nha may. Thoi gian hen ban dau chi la hai tuan.




Tuy nhién, gan 5 thang tréi qua, dai ly lién tuc tré hen ma khéng dua ra dugc ly
do théa dadng ngoai cau tra 10i chung chung la "chua dat dugc phu tung". Trong
qua trinh cho dgi, gia dinh chi Quynh Anh da phai di lai bang taxi, kéo theo
nhiéu bat tién va chi phi phat sinh.

Dinh diém cula su birc xUc la trong lan lam viéc gan nhat, mot tu van ban hang
cla dai ly da dé nghi chi Quynh Anh "trao déi thém véi nha may gilp vé viéc
nay" néu chua thay théa dang.

Chi Quynh Anh chia sé: “Bé may tram triéu mua xe ma gio dai ly bao tu di tim
nha may dé hai thi trach nhiém & dau? Toi phai bay sang Thai Lan hay Trung
Quoc?”. Viéc dai ly yéu cau khach hang tu gidi quyét van dé phu tung sau khi
da thu tién la mét hanh vi khong thé chap nhan dugc, lam day I1én sy lo lang vé
do tin cay cua dich vu sau ban hang cla thuong hiéu MG.

MG HS la mau xe nhap khau nguyén chiéc tir Thai Lan va la thuong hiéu 6 to
Trung Quéc ban chay nhat tai Viét Nam. Tuy nhién, su viéc nay dat ra mot van
dé 16n: d6i véi nguoi dung, dai ly la "bd mat" cia hang va la noi thé hién chinh
sach hau mai. Viéc thi€u trach nhiém, dun day va chadm tré trong cung (ing phu
tung khong chi dnh hudéng truc ti€p dén quyén lgi ctia khach hang ma con lam
suy giam nghiém trong uy tin cta thuong hiéu MG tai thi truong Viét Nam.
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