TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Khach hang 'nhén nhdo' di bé sung théng tin
tai nha mang
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Théng bdo méi dua ra khién khach hang sit dung mang Viettel lai ti€p tuc d6
mot lugng 16n vé cac diém giao dich cia nha mang, tinh trang qua tai dién ra &
nhiéu noi.

Cu thé, theo théng bdo cta Téng Cbng ty Vién théng Viettel, vao ngay 2/6 cac
thué bao dau tién cé thé bi tam nglrng cung cép dich vu mét chiéu néu ngudi
dung khéng hoan thanh viéc chuan héa thong tin thué bao di dong theo quy
dinh.

Néu khach hang xin IUi thai gian cap nhat cling chi 3 ngay tlc ngay 5/6 phai
hoan thanh cap nhat théng tin ca nhan.

Dai dién moét clra hang Viettel tai quan Thanh Xuan cho hay, cac giao dich vién
hau nhu déu tat bat tr sdng dén toi, dac biét khung gid cao diém ti 8h sang téi
17h chiéu vi lugng khach hang tang dét bién. Cac chu thué bao sé dugc huéng
dan phat phiéu dién théng tin va nhan vién sé dung dién thoai hoac camera
chuyén nghiép chup lai CMND, anh chan dung c& nhan cta khach.




R&t nhiéu nquodi tiép tuc chd doi dén dén luot

C6 mat tir sém tai clira hang Viettel, ba Oanh mét khach hang s dung cua
Viettel cho hay: “Thdy théng béo la chdn 1 chiéu néu nhu khéng bé sung théng
tin nén cé phdi di lam ngay, cr chan chir mai tir 1an trudc réi, théi di nhanh cho
do kho.”

Nha mang nay cho biét, can c theo quy dinh cia Chinh phu, cac thué bao dau
tién cé thé bi tam ngling cung cép dich vu mét chiéu vao ngay 2/6 (15 ngay ké
tlr ngay dau tién gui thong béo) néu ngudi dung khong hoan thanh viéc chuan
héa thong tin thué bao di déng.

Puogc biét, cac thué bao chua nhan dugc tin nhan théng béo bi khod mét chiéu
va chua du thoi gian 15 ngay tu lan dau nhan théng bao cla nha mang khéng
nam trong dién bj khéa lién lac 1an nay.

Theo Nghi dinh 49, ban hanh nam 2017, cdc chu thué bao budc phdi cap nhat
hinh chan dung va théng tin chiing minh thu nhan dan 1én hé thong truéc ngay
24/4 vira qua. Cac nha mang cling trié€n khai viéc nhan tin yéu cau cac chu thué
bao cap nhat théng tin.

Tuy nhién, viéc nhiéu thué bao phai cap nhat thong tin dan dén hé théng cura
hang cling nhu truc tuyén cta nha mang bi qua tai. Doanh nghiép vién thong vi



thé da c6 thong bdo gia han cho khach hang.
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