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Trong thời đại công nghệ 4.0, thẻ tín dụng không còn xa lạ với nhiều người bởi
nhiều tiện ích mà chúng đem lại. Tuy nhiên cùng với sự phát triển nhanh chóng
của các dịch vụ ngân hàng hiện đại, tội phạm công nghệ cao ngày càng có
nhiều chiêu thức lừa đảo tinh vi. 

Ảnh minh hoạ.

Trong đó, kẻ gian sẽ mạo danh ngân hàng, gửi email với nội dung khách hàng
có một khoản nợ tín dụng cần thanh toán. Đối tượng tiếp tục gọi điện cho
khách, giả làm nhân viên ngân hàng, để hối thúc khách hàng thanh toán khoản
nợ. 

Các chuyên gia khuyên người dân khi phát hiện các email đáng ngờ không nên
click vào các đường link, không làm theo các hướng dẫn, đồng thời chủ động gọi
lên tổng đài chính thức của các tổ chức tài chính để xác minh thông tin.
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Bên cạnh đó, tuyệt đối không cung cấp thông tin của cá nhân cho bất cứ ai, kể
cả người tự xưng là công an, cơ quan điều tra, nhân viên ngân hàng... bao gồm:
Số CMND, CCCD, hộ khẩu, thông tin ngân hàng điện tử (tên đăng nhập, mật
khẩu); thông tin xác thực giao dịch (các loại tin nhắn OTP/Smart OTP); thông tin
về tài khoản ví liên kết (tên đăng nhập/mật khẩu) để tránh bị kẻ gian lấy cắp
thông tin cá nhân và sử dụng trái phép.
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