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Khao sat thi truong la gi? Vai tro quan trong
cua viéc khao sat thi truong doi véi doanh
nghiép
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Hién nay, khdo sat thi truong dugc nhiéu doanh nghiép danh gia la “budc dém”
khdm pha tiém nang cuda thi truong cling nhu khach hang muc tiéu.

Vay khdo sat thj trudgng la gi? Tam quan trong thé nao? Hay cung Acacy di tim
cau tra 10i cho nhitng cau hdi nay trong bai viét h(tru ich hom dudi day!

Khao sat thi truong la gi?

Khao sat thi truong la mot qua trinh nghién ctu, phan tich dé hi€u ré xu huéng
cla khach hang, déi thd canh tranh, nhu cau tai moét thi trudng nhat dinh. Nho
vay ma doanh nghiép c6 thé xac dinh cac san pham, dich vu phu hgp. bong
thoi dua ra chién lugc diéu chinh tét nhat dé t6i uu hda co hdi thanh cong. Viéc
khao sat thi truong nay dac biét hiru ich khi doanh nghiép cho ra mat san pham
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mG&i hay cdi tién cac dich vu hién cd. Cho phép doanh nghiép dap ng tot hon
ky vong cua thi truong cling nhu tao Igi thé canh tranh.

Tam quan trong cta qua trinh khao sat thi truong

Viéc khdo sat thi trudng déng vai tro rat quan trong téi viéc dinh vi thuong hiéu,
khach hang cling nhu thi trudng muc tiéu. Cu thé nhu sau.

TAM QUAN TRONG CUA VIEC
KHAO SAT THI TRUONG

A

Hiéu chubi cung - cau cua thj trudng muc tiéu doanh nghiép hudng tdi

Théau hiéu chubi cung - cau thuc té gilp doanh nghiép dinh hinh dugc san
pham, dich vu trong thi trudng muc tiéu. Nho vay ma doanh nghiép cé thé diéu
chinh, phat trién cédc san pham, dich vu phu hop nhat véi khach hang, tir dé thu
hat khdch hang tot nhat.

Xdc dinh chinh xadc nhu cau, ky vong cua khach hang

S dung cac cdng cu nhu khdo sat midc dé hai long (CSAT) hay Diém ky vong
hay chi s6 khuyé&n nghi (NPS)... Doanh nghiép cé thé hi€u ré nhat nhirng mong
muon va ky vong cta khach hang muc tiéu. Day dugc xem la chia khda dé cai
thién trdi nghiém khéach hang, déng thai nang cao gia tri thuong hiéu.

Tao dung chién lugc tiép thi hiéu qua, bén vimng

Dua vao nhiing d{t liéu tir khdo sat ma doanh nghiép hi€u ré hon vé phan khc
thi trudng, gid cd, doi thu canh tranh cling nhu xu hudng tiéu dung. Nhirng dir
liéu nay chinh la nén tang dé doanh nghiép xay dung ké hoach tiép thi dai han,
toi vu hda chi phi, dat hiéu qua toi da.

Hé tro qua trinh ra mat san phdm va dich vu mdi thuén loi




Khao sat thi truong cling cé tédc dung I6n trong viéc xac dinh dia diém, thoi gian
dé gidi thiéu sdn pham/dich vu mgi. Bén canh dé, viéc danh gia tiém nang
thanh cong théng qua dir liéu khdo sat cling gitp doanh nghiép dé dang diéu
chinh san pham phu hgp va gidm thiéu rai ro.

Thoi di€m phu hop dé tién hanh khao sat thi truéng

Theo cac chuyén gia, khdo séat thi truong khéng phai lic nao ciing cé thé thuc
hién. Theo dé, cac doanh nghiép hay xac dinh nhiing thoi diém hgp ly dé cho
két qua chinh xac nhat.

Trudc khi khoi nghiép

Trudc khi khéi nghiép, xac dinh nhu cau mua hoac st dung san pham/dich vu
cla khach hang rat quan trong. Tién hanh khao sat trong thoi di€ém nay sé gilp
ban danh gid chinh xac thi trudng canh tranh, xac dinh di€m manh/yéu cla
doanh nghiép minh va doi tha tiém nang.

Mo réng thj truong

Khi buéc chan vao thi trugng méi, doi hdi doanh nghiép can c6 hi€u biét vé tinh
hinh kinh té&, chinh tri va nhu cau khach hang, doéi tha trong thi trudgng. Vi vay,
khdo sat thi truong tai thai di€ém nay sé gilp gidm thi€u duogc rui ro khdéng dang
c6. Bén canh dé con cé thé danh gid dugc tiém nang cua thi truong trude khi gia
nhap toan dién.

Tung san phdm mdai

Khao sat thi truong trudc khi dua ra sdn pham mdi gitip danh giad phan (ng cua
khach hang khach quan nhat. Hon nira, tién hanh thi nghiém mau san pham




thong qua mot nhém nho déi tugng muc tiéu cling cé thé thu phan hoi, qua dé
doanh nghiép cé dugc nhiing diéu chinh phu hop.

Bat dau chién dich méi

Doanh nghiép phai nam ré khach hang muc tiéu cta minh la ai va nhu cau cla
ho ra sao trudc khi trién khai chién dich méi. Diéu nay gilp doanh nghiép diéu
chinh théng diép hiéu qua, lua chon kénh truyén thong thich hgp nham t6i uu

héa chién lugc.

Trén day chinh la nhiing thong tin chia sé vé khao sat thi truong va tam quan
trong cla phuong phap nay véi cac doanh nghiép. Néu con thac mac can dugc
giai dap thém, hay lién hé ngay véi Acacy dé€ dugc ho trg, gidi dap nhanh chéng
va chinh xac nhat nhé!

Pong Vién
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