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Các chương trình đào tạo từ Shopee đang trở thành nơi nhiều nhà bán mới tìm
lời giải cho bài toán tăng trưởng, từ tối ưu vận hành đến cải thiện doanh thu sau
từng tháng kinh doanh.

Khởi động từ tháng 3/2026, chương trình “Tiếp sức doanh nghiệp Việt” được
Shopee triển khai định kỳ hằng tháng dành cho doanh nghiệp và nhà bán, tập
trung vào các giải pháp nâng cao vận hành, tối ưu hiệu quả kinh doanh và đáp
ứng tốt hơn nhu cầu thị trường.

Từ những nhà bán địa phương lần đầu tiếp cận TMĐT đến các doanh nghiệp
đang tìm cách lấy lại đà phát triển, chương trình đào tạo của Shopee đang từng
bước trở thành điểm tựa giúp họ nâng cao năng lực vận hành, thích ứng với nhu
cầu thị trường và mở ra hướng tăng trưởng mới.

Nhà bán mới có nhiều trăn trở, đang loay hoay để tăng cường nhận
diện

Tuy cùng kinh doanh trên TMĐT, nhưng mỗi nhà bán lại đối mặt với những bài
toán tăng trưởng khác nhau. Với các gian hàng mới, mối quan tâm chủ yếu của
họ là tìm cách tiếp cận khách hàng và xây dựng độ nhận diện trên nền tảng. 

Là sinh viên năm ba ngành TMĐT tại Đại học Thương Mại, đồng thời phụ trách
vận hành tại một gian hàng trên Shopee Mall, Hoàng Văn Khánh sớm nhận ra
những điểm nghẽn khiến gian hàng mới tham gia TMĐT chưa đầy một năm của
công ty chưa đạt hiệu quả như kỳ vọng.

“Gian hàng có lượng hiển thị khá cao nhưng tỷ lệ chuyển đổi thấp. Sau khi tham
gia đào tạo thuộc chương trình Tiếp sức doanh nghiệp Việt, em mới nhận ra
hình ảnh và nội dung sản phẩm chưa đủ khác biệt, trong khi hoạt động quảng
cáo vẫn triển khai khá cảm tính, thiếu chiến lược phân tích dữ liệu cụ thể nên
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chi phí tăng nhưng hiệu quả chưa tương xứng”, Khánh chia sẻ.

Từ các buổi đào tạo, nhà bán bắt đầu nhận ra những điểm cần cải
thiện cho gian hàng TMĐT của doanh nghiệp.

Theo đó, với những gian hàng mới, thách thức không chỉ nằm ở việc đưa sản
phẩm lên sàn mà còn là cách vận hành hiệu quả giữa môi trường TMĐT cạnh
tranh. Từ việc phân tích dữ liệu kinh doanh, tối ưu chi phí quảng cáo đến xây
dựng hình ảnh gian hàng và tăng tỷ lệ chuyển đổi, đây đều là những nội dung
được Shopee cùng các đối tác tập trung đào sâu chia sẻ trong chương trình
“Tiếp sức doanh nghiệp Việt”, giúp các nhà bán từng bước xây dựng tư duy vận
hành bài bản và thích ứng tốt hơn với nhu cầu thị trường. 

Tăng trưởng “ngoạn mục” sau các lớp học thực chiến

Bước ngoặt của đã đến với Khánh và đội ngũ vận hành gian hàng sau khi họ
tham gia các lớp đào tạo thuộc chương trình “Tiếp sức doanh nghiệp Việt”. Thay
vì chỉ cung cấp kiến thức mang tính lý thuyết, chương trình tập trung vào các
tình huống thực tế trong lúc vận hành gian hàng để các nhà bán có thể áp dụng
trực tiếp vào hoạt động kinh doanh hằng ngày.

Sau buổi đào tạo SES 2.0 tại Hà Nội diễn ra vào tháng 3/2026, Hoàng Văn
Khánh bắt đầu tối ưu lại toàn bộ giao diện gian hàng, xây dựng hình ảnh nhận
diện chuyên nghiệp hơn và thay đổi cách triển khai quảng cáo dựa trên dữ liệu
thay vì cảm tính. Việc theo dõi sát các chỉ số chuyển đổi cũng giúp Khánh và đội
ngũ vận hành xác định rõ nhóm khách hàng mục tiêu và phân bổ ngân sách
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hiệu quả hơn.

Gian hàng Rifo Việt Nam do Khánh cùng đội ngũ vận hành đã có thiết
kế đồng bộ và đang tham gia tích cực các chương trình của sàn.

Chỉ sau khoảng 2 tháng áp dụng các kiến thức được chia sẻ, doanh số của gian
hàng ghi nhận mức tăng gấp 3 lần so với trước đó, trong khi chi phí marketing
được tối ưu đáng kể. 

“Chương trình đào tạo của Shopee đã thay đổi hoàn toàn tư duy vận hành của
em cùng các anh chị trong đội vận hành của công ty. Đội ngũ hiện tại đã hiểu
cách phân tích dữ liệu để tập trung vào những nguồn lực, chương trình của sàn
giúp đem lại hiệu quả tối đa”, Khánh hào hứng cho biết.

Các kết quả tăng trưởng thực tế từ nhà bán mới bước vào TMĐT cho thấy năng
lực vận hành bài bản và khả năng thích ứng đang trở thành yếu tố quan trọng
để phát triển trên sàn TMĐT. Thông qua chuỗi hoạt động “Tiếp sức doanh
nghiệp Việt”, Shopee tiếp tục khẳng định định hướng đồng hành dài hạn cùng
cộng đồng nhà bán, hỗ trợ họ chuyển hóa kiến thức thành hiệu quả kinh doanh
thực tế, từ đó tạo nền tảng tăng trưởng dài hạn trong tương lai.
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