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Khi dao tao tré thanh don bay phat trién: Cau
chuyén doanh thu tang gap 3 Ian cua nha ban
trén Shopee
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Cac chuong trinh dao tao ti Shopee dang tré thanh noi nhiéu nha ban mai tim
|Gi gidi cho bai todn tang trudng, tir tdi uu van hanh dén cai thién doanh thu sau
tung thang kinh doanh.

Khéi dong tur thang 3/2026, chuong trinh “Tiép sic doanh nghiép Viét” dugc
Shopee trién khai dinh ky hang thang danh cho doanh nghiép va nha ban, tép
trung vao céac giadi phap nang cao van hanh, téi uu hiéu qua kinh doanh va dap
Ung tét hon nhu cau thi truong.

TU nhitng nha ban dia phuong lan dau tiép can TMDT dén cac doanh nghiép
dang tim cach 1ay lai da phat trién, chuong trinh dao tao cia Shopee dang ting
budc trd thanh diém tua gilp ho ndng cao nang luc van hanh, thich ing véi nhu
cau thi truong va ma ra hudng tang truéng mai.

Nha ban méi cé nhiéu tran tré, dang loay hoay dé tang cuéng nhan
dién

Tuy cung kinh doanh trén TMDT, nhung mdi nha ban lai d6i mat véi nhirng bai
todn tang trudng khac nhau. Véi cac gian hang méi, moi quan tdm chu yéu cua
ho la tim céch tiép can khach hang va xay dung dd nhan dién trén nén tang.

La sinh vién nam ba nganh TMDT tai DPai hoc Thuong Mai, dong thoi phu trach
van hanh tai moét gian hang trén Shopee Mall, Hoang Van Khanh sém nhan ra
nhitng di€ém nghén khién gian hang mgi tham gia TMDT chua day mét nam cua
cbng ty chua dat hiéu qua nhu ky vong.

“Gian hang cé lugng hién thi kha cao nhung ty |é chuyén déi thap. Sau khi tham
gia dao tao thudc chuong trinh Tiép sirc doanh nghiép Viét, em mdéi nhan ra
hinh dnh va n6i dung san phdm chua du khac biét, trong khi hoat dong quang
cdo van trién khai kha cam tinh, thi€u chién lugc phan tich dir liéu cu thé nén




chi phi tang nhung hiéu qua chua tuong xing”, Khanh chia sé.

TU cac budi dao tao, nha ban bat dau nhan ra nhiing diém can cai
thién cho gian hang TMBDT cla doanh nghiép.

Theo dd, vGi nhiing gian hang mdi, thach thic khéng chi nam & viéc dua san
phdm |én san ma con la cach van hanh hiéu qua gitta méi truong TMDT canh
tranh. TU viéc phan tich dit liéu kinh doanh, toi uu chi phi qudng cdo dén xay
dung hinh anh gian hang va tang ty 1& chuyén d6i, day déu la nhirng ndi dung
dugc Shopee clng cac doi tac tap trung dao sau chia sé trong chuong trinh
“Tiép stc doanh nghiép Viét”, gilp cac nha ban tiung budc xay dung tu duy van
hanh bai ban va thich ng tét hon véi nhu cau thi trudng.

Tang truéng “ngoan muc” sau cac Iép hoc thuc chién

Budc ngoat cla da dén vai Khanh va dbi ngl van hanh gian hang sau khi ho
tham gia cac 16p dao tao thudc chuong trinh “Ti€p sic doanh nghiép Viét”. Thay
vi chi cung cap kién thdc mang tinh ly thuyét, chuong trinh tap trung vao céac
tinh hudng thuc té trong lic van hanh gian hang dé cac nha ban cé thé ap dung
truc ti€p vao hoat dong kinh doanh hang ngay.

Sau buéi dao tao SES 2.0 tai Ha N6i dién ra vao thang 3/2026, Hoang Van
Khanh bat dau toi uu lai toan bd giao dién gian hang, xay dung hinh anh nhén
dién chuyén nghiép hon va thay déi cach trién khai quang céo dua trén dit liéu
thay vi cdm tinh. Viéc theo d6i sat cac chi s6 chuyén daéi cling gitp Khanh va déi
ngl van hanh xac dinh ré6 nhédm khach hang muc tiéu va phan b6 ngan sach




hiéu qua hon.

Gian hang Rifo Viét Nam do Khanh cung d6i ngi van hanh da cé thiét
ké dong bd va dang tham gia tich cuc cac chuong trinh cda san.

Chi sau khodng 2 thang dp dung cac kién thic dugc chia sé, doanh s6 cla gian
hang ghi nhan muc tang gap 3 lan so véi trudc dé, trong khi chi phi marketing
dugc toi uu dang ké.

“Chuong trinh dao tao cla Shopee da thay déi hoan toan tu duy van hanh cla
em cung cac anh chj trong doi van hanh clta cong ty. Poi ngl hién tai da hiéu
cach phan tich dit liéu d€ tap trung vao nhirng nguén luc, chuong trinh cda san
gilp dem lai hiéu qua t6i da”, Khanh hao hing cho biét.

Cac két qud tang trudng thuc té tir nha ban méi buéc vao TMDT cho thay nang
luc van hanh bai ban va kha nang thich &ng dang tré thanh yéu té quan trong
dé phat trién trén san TMDT. Théng qua chubi hoat dong “Ti€p sic doanh
nghiép Viét”, Shopee tiép tuc khang dinh dinh hudng déng hanh dai han cung
cdng déng nha ban, hé trg ho chuyén héa kién thic thanh hiéu qua kinh doanh
thuc té, tir dé tao nén tdng tang trudng dai han trong tuong lai.
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