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Khi mua phai hang gia, NTD nén lam nhu thé
nao?
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Hién nay, tinh trang NTD mua phai hang gia, hang nhai dién ra qua nhiéu, vay
néu nhu gap phai truong hop trén, NTD can phai lam nhu thé nao?

Nhi{rng nam gan day, khéng chi thuc phdm ban, hang gia, hang nhai, hang kém
chat lugng ngay cd my pham gid, nhai cac thuong hiéu uy tin dugc bay ban tran
lan, khéng nhing thé rat nhiéu hang héa cta v6 s6 DN my phdm cé uy tin san
sang tra trén ban cac san pham khong ré ngudn goc... khién ngudi tiéu dung
khong khéi lo lang, yén tam.

Néu mua phadi hang gid, NTD hdy bao ngay cho co quan quan ly thi trudng gan
nhét



Ngoai viéc ngang nhién badn my pham gid cda nhiéu DN va ti€u thuong, hién
nay kénh ban hang trén mang tré nén phé bién véi cac hinh thic tinh vi hon, vi
du dugc quang cdo la “hang xach tay” cta cac nudc Nhat Ban, Han Quéc, Phap,
.. ma khdéng c6 ca quan chic nang kiém duyét. Chinh diéu dé ciing khién cho
thi truong my pham gid cang phat trién rong rai hon.

Diéu nay anh hudng truc ti€p dén quyén lgi cia NTD ma con vé van dé sic
khde, vay NTD phai lam gi khi mua phai hang hda nay?

Cac ché tai lién quan dén hanh vi buén ban hang gia?

Theo phap luat hién hanh, nhiing hanh vi buén ban hang gia, hang kém chat
luong bi nghiém cam, néu vi pham thi tuy theo tinh, mic d6 vi pham ma bi
khi€u nai, td6 cdo, bi khai kién, bi x& phat vi pham hanh chinh, bi truy ctu trach
nhiém hinh su.

1. Khi mua nham hang gid, hang nhai, hang kém chat lugng NTD nén gilr
nguyén hién trang hang hda va cac chiing ci lién quan dé cé thé lién hé nquoi
da ban hang cho minh yéu cau déi hang hoac hoan tra tién hoac bbéi thuong,
dong thoi thong bdo cho co quan Quan ly thi trudng hodc co quan cdéng an nai
gan nhat.

2. Truong hop hai bén phat sinh tranh chap, nguoi tiéu dung nén lam don t6 cdo
kem chidng ci lién quan cla hang héa dé cho co quan Quan ly thi trudng hoac
ca quan cong an noi gan nhat dé yéu cau xu ly.

Diéu 192 BLHS nam 2015, quy dinh tdi san xuat, buén ban hang gia,
nhu sau:

Piéu 192. Toi san xuat, budn ban hang gia

1. Nguoi nao san xuét, buén ban hang gia thuéc mét trong cac truong hop sau
day, thi bj phat tién t&r 100.000.000 déng dén 1.000.000.000 déng hodc bi phat
tu tlr 01 nam dén 05 nam:

a) Hang gia tri gia tir 20.000.000 déng dén dudi 100.000.000 déng tinh theo gia
ban, gia niém yét, gia ghi trong héa don;

b) Hang gid tuong duong véi sé luong cua hang that hoac hang hdéa cé cung
tinh nang ky thuét, céng dung tri gia tir 30.000.000 déng dén dudi 150.000.000
déng trong truong hop khéng xac dinh dugc gia ban, gid niém yét, gia ghi trong
hda don;



c) Hang gia tri gia dudi 20.000.000 déng tinh theo gid ban, gia niém yét, gia ghi
trong héa don hoac hang gia tuong duong vdi sé lugng cua hang that hoac hang
héa cé cung tinh nang ky thuédt, céng dung tri gia dudi 30.000.000 déng nhung
déa bi xu phat vi pham hanh chinh vé hanh vi quy dinh tai Biéu nay hoac tai mét
trong cac diéu 188, 189, 190, 191, 193, 194, 195, 196 va 200 cua BJ luat nay
hodc da bi két an vé mét trong cac téi nay, chua dugc xéa an tich ma con vi
pham;

d) Hang gia tri gia dudi 20.000.000 déng tinh theo gid ban, gia niém yét, gia ghi
trong héa don hoac hang gia tuong duong vdi sé lugng cua hang that hoac hang
hda co cung tinh ndng ky thuét, céng dung tri gia dudi 30.000.000 déng nhung
gdy hdu qua thuéc mét trong cac truong hop: géy tén hai cho sitrc khde cda mét
ngudi vai ty 1€ tén thuong co thé tir 31% dén 60%,; gdy ton hai cho stic khde cua
02 ngudi trd I1én ma téng ty 1é tén thuong co thé cua nhiing ngudi nay tur 31%
dén 60% hodc gay thiét hai vé tai san tir 100.000.000 déng dén dudi
500.000.000 dong.
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