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Khi ngan hang ngay cang hiéu ban hon: VIB va
hanh trinh ca nhan héa trai nghiém khach hang
06:38 28/10/2025

Khi cac san pham “mét cho tat ca” dan trd nén 16i thoi, khach hang ky vong
nhiing gidi phap tai chinh “may do” theo nhu cau va phong cach séng cla
minh. TU chi€c thé mang dau an riéng dén hanh trinh tai chinh dugc cd nhan
héa, VIB dang ching minh rang hiéu khach hang khéng chi bang dir liéu, ma
bang cdm xuc va su lang nghe.

Mot sang dau tuan, chi Ha My, ban hang online, mé& (ng dung MyVIB dé kiém
tra chi tiéu. Thang trudc chi tiéu nhiéu cho dich vu quadng céo trén cac nén tang
mang xa hoéi, nhd cht déng chon danh muc chi tiéu nhan uvu dai la Dich vu
Quang cdo nén chi dugc hoan tién dén 10% ti thé tin dung VIB Cash Back.
Théng nay, vi chudn bi di cbng tdc nén chi chuyén danh muc chi tiéu nhan uu
d&i sang Am thuc dé dugc hoan tién cho céc chi tiéu &n udng, ca phé. “Tién loi
that su vi minh dugc lam chu chi tiéu va téi uu dong tién cla minh”, chi My chia
sé.




Dang sau trai nghiém nhoé do la cad mét chién lugc dai hoi ma Ngan hang Qudc
Té& (VIB) dang theo dudi trong nhitng nam gan day: dua cd nhan hda tu khai
niém thanh trai nghiém séng dong trong tirng san pham, dich vu va hanh trinh
tai chinh cta khach hang.

Ca nhan héa - xu huéng néi bat trong ky nguyén sé

C4& nhan hdéa hién dang néi |én la moét trong nhitng xu hudng ndi bat trong
nganh ngéan hang, bén canh chuyén déi s6. Néu nhu chuyén déi s6 la diéu kién
can, thi cad nhan hda chinh la diéu kién da dé cac ngan hang bt phéa trong canh
tranh.

Khach hang ngay nay khoéng con théa man véi nhitng san pham “moét cho tat
cd”. Ho ky vong dugc lang nghe, dugc hiéu va dugc phuc vu theo cach riéng -
phan dnh dung phong céach séng, muc tiéu tai chinh va hanh vi chi tiéu ca nhan.

V@i VIB, day khong chi la mot xu hudng cong nghé&, ma la triét ly kinh doanh.
“MOi khach hang xdng dang c6 moét giadi phap tai chinh déc ban, dugc thiét ké
dua trén nhip séng va nhu cau riéng,” - ba Tuong Nguyén, Phé Téng Gidam déc
VIB chia sé.

Tu chiéc thé tin dung mang dau an ca nhan

D&u an ca nhan hda tai VIB thé hién ré nét nhat & dong thé tin dung cua VIB
nhu VIB Super Card, VIB Family Link hay VIB Cash Back - sdn pham trao quyén
cho khach hang chd dong lua chon tinh nang cho chiéc thé clda riéng minh.
Thay vi sir dung thé véi tinh nang mac dinh san, ngudi dung cé thé tu chon ty |1é
hoan tién/tich diém, chon danh muc chi tiéu vu dai, tuy chinh ngay sao k&, han
muc giao dich, ty 1& thanh todn ngay trén (ng dung MyVIB. Ngoai ra, moi chu
thé VIB con duoc thiét ké cac uu dai “do ni déng giay” va gidi thiéu tai “Uu dai
360" trén irng dung Max gitp ngudi dung cé thé chd ddong dang ky, quan ly toan
bé uu dai thé danh riéng cho minh.
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Khoéng ding & tinh nang, diéu khién ngudi dung thich thd nhat chinh la kha
nang tu thiét ké dién mao cho chiéc thé cia minh - mét tinh nang dugc VIB
phét trién bang tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al). Chi vai thao tac don
gian, birc anh chéan dung cla ngudi dung da tréd mau thiét ké thé doc ban, mang
ddu an cé nhan ctia minh. Ngay sau khi ra mat, hang chuc nghin mau thiét ké
da duoc tao ra, cho thay stc hit ctia san pham do khach hang sdng tao, ngan
hang hién thuc héa. Tinh nang thiét ké thé nay da ap dung cho ca thé tin dung
va thé thanh toan VIB.

Ca nhan héa hanh trinh tai chinh caa khach hang

T& nhitng chiéc thé, VIB dang maé rong triét ly ca nhan hda trén toan bo hé sinh
thai sdn pham, dich vu.

Khach hang vay mua nha c6 thé tu thiét ké géi vay theo nhu cau va kha nang
tai chinh cdia minh, t&r chon géi 1ai suat uu dai phu hgp, thai gian an han goc,
hoac phuong én trd goc linh hoat. Hay khi c6 nhu cau s& dung nguén von ngan
han, théng qua han muic Super Cash dugc cd thé hda theo ting khach hang
trén ('ng dung Max - Powered by VIB, ngudi dung cé thé luadn chuyén han muc
linh hoat gira thé tin dung va khoan vay tin chap véi han muc 1én téi 1 ty dong,
gidi ngan chi trong 5 phudt. Cha thé VIB Visa thi cé thé chu dong luya chon nguén
tién thanh todn tl&r thé thanh toan hay thé tin dung théng qua dich vu PayFlex
dé tan dung uu dai va toi uu tai chinh cd nhan. Nhiing trdi nghiém ca nhan héa
nay md ra cach ti€ép can tai chinh hoan toan méi, dat nguai dung & vi tri trung
tam.



https://carddesign.vib.com.vn/
https://apps.apple.com/us/app/max/id6474231257?mt=8&pt=88E8Z3FQ5T&ct=invite+friends

V@i VIB, cd nhan hda khong don thuan la ing dung céng nghé trong khai thac
d(r liéu hay xay dung mo hinh Al. Diéu quan trong hon la tao ra su két ndi cdm
xUc dé€ khach hang cam thay dugc quan tam, dugc thdu hiéu va déng hanh
trong moi quyét dinh tai chinh. Cdm xutc dé tré thanh chéat keo gan két lau dai
gira khach hang va thuong hiéu. Bong thoi la nén tdng nudi dudng long tin, su
trung thanh cta khach hang va gia tri thuong hiéu bén virng cla ngan hang-
nhing yéu té khéng thé do dém bang chi s6 tai chinh.

Trong boéi cdnh Millennials va Gen Z dang tré thanh nhém khach hang chu luc
cla thi truong tai chinh, yéu cau vé cd nhan héda, toc do va trdi nghiém ngay
cang cao. Ho muon ngan hang khong chi la nai giao dich, ma la nguoi ban dong
hanh trén hanh trinh hoc tap, lap nghiép, chi tiéu, dau tu va tadn hudng cubc
song. Bang cach bién cac san pham - dich vu thanh mét hanh trinh tai chinh
riéng biét, VIB dang g6p phan dinh hinh chudn muc mdéi cho nganh ngan hang
Viét Nam. Theo dé, ngan hang khong chi la noi cat gir tién bac, ma la nguai ban
dong hanh tai chinh thau hi€u timg nhu cau va cam xuc cta khach hang.
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