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Khi TikTok, Facebook tré thanh “san truyén
théng thuong hiéu”: Doanh nghiép can can
trong diéu gi?

11:04 11/11/2025

Gilra con l6¢c “viral” cua TikTok va Facebook, khong it thuong hiéu da vap nga vi
n6i dung phdn cdm, thong diép sai Iéch hay rui ro phép ly. Khi cuéc choi truyén
théng s6 ngay cang khéc liét, cau hoi dat ra la: doanh nghiép can can trong
diéu gi dé vira lan téa thuong hiéu, vira gitr dugc niém tin céng chidng?

“San choi” bung noé - co hdi va ap luc song hanh

Chi trong vai nam, TikTok va Facebook da khéng con don thuan la mang xa hoi
chia sé noi dung giai tri, ma trd thanh “san truyén théng thuong hiéu” s6i déng
bac nhat. Doanh nghiép, tUr nhé dén I6n, déu xem day la kénh ti€p can khach
hang nhanh, ré va hiéu qua hon nhiéu so vdéi quang cédo truyén théng. Thé
nhung, di kém co hdi la khong it rdi ro phap ly, khing hodng truyén théng va
nhing hé luy kho luong néu thuong hiéu “choi” sai luat.

Theo théong ké Viét Nam cé hang chuc triéu nguoi dung mang xa hoi TikTok va
Facebook. Cung vdéi su phat trién manh clda xu hudng tiéu dung truc tuyén, cac
nén tdng nay dang dugc doanh nghiép s& dung nhu cong cu truyén théng
chinh, tlr ra mat san pham, t6 chdc minigame, livestream ban hang, cho dén
xay dung hinh anh thuong hiéu.




TikTok va Facebook da khéng con don thuan la mang xa hoi chia sé
ndi dung giadi tri, ma tré thanh “san truyén théng thuong hiéu” soi
dong bac nhat

Ba Lé Thi Hoa - Gidm dbéc Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Bao Bi Van Kim
Phat chia sé: “Chi trong 6 thang, nha trién khai chién dich quang ba sdn pham
nudc giai khat hitu co trén TikTok, chdng téi da tang 35% doanh thu. Tuy nhién,
cling tir d6, téi nhan ra mang x& hoi khéng phai ‘manh dat’ dé di, mét binh luén
tiéu cuc hay clip cat ghép sai léch c6 thé khién thuong hiéu lao dao chi sau vai
gio.”

Thuc té, nhiéu doanh nghiép vlra va nhd khi “budc chan” 1én TikTok hay
Facebook thuong thi€u chién lugc dai hoi, khong xay dung quy chuan quan ly
nbi dung, dan dén tinh trang “thuong hiéu ai cling lam, nhung khéng ai chiu
trach nhiém”. M6t video quang cdo vi pham ban quyén nhac, hinh dnh, hay st
dung 1Gi I&é gay hiéu lam, hoan toan cé thé bj cong dong tay chay hodc co quan
quan ly x& phat.

Khi ranh giéi gitta “truyén thdéng sang tao” va “vi pham phap luat”
ngay cang mo

Khéng it trudng hop thuong hiéu bi phan &ng di doi chi vi ndi dung quang ba
“vugt rao” tir viéc gan hinh anh nguoi néi ti€ng khi chua xin phép, dén viéc lan
truyén théng tin sai Iéch vé cong dung san pham.

Thoi gian vira qua, nhiéu thuong hiéu my phdm da phai gé toan bd chién dich
trén TikTok sau khi bi phat hién thué KOL ndéi sai su that vé khd nang that cua
san pham. Vu viéc khién doanh nghiép bi phat hanh chinh, déng thai chiu thiét
hai 16n khi uy tin thuong hiéu bi sut gidm nghiém trong.




Luat su Bang Van Diing, Gidam doc Cong ty Luat TNHH Hang Luat Quoc Té Tu Do
nhén dinh: “Doanh nghiép can hiéu rang, khi truyén théng trén mang xa héi, du
la thué KOL hay tu sdn xuat ndi dung, déu phai tuan thd quy dinh vé quang céo
va canh tranh lanh manh. Luat Quang cdo 2012, Luat Bdo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung (stra d6i 2023) va cac nghi dinh huéng dan da néu ré: moi thoéng tin
quang ba phai trung thuc, c6é can c& khoa hoc va dugc co quan cé thdm quyén
cap phép néu thudéc nhém san pham nhay cdm nhu my pham, thuc pham chuc
nang hay dugc pham.”

LAW FIRM

Luat su Dang Van Diing, Gidm doc Cong ty Luat TNHH Hang Luat
Quoc Té Tu Do

Theo Luat su Diling, ranh gidi gitta “truyén théng sang tao” va “vi pham phap
luat” dang tré nén rat mong manh. Nhiéu nhan hang nham tuédng rang dang
video trén TikTok chi la “chia sé cd nhan”, khong thudc pham vi quang céo,
nhung thuc té&, chi can cé yéu t6é thuong mai nhu gan logo, nhac tén san pham,
kéu goi mua hang thi da chiu su diéu chinh cda luat.

Bén canh yéu té phap ly, doanh nghiép con déi dién nguy co bi “bé lai théng
tin”. Trén cac nén tdng mé nhu Facebook, chi mot binh luan tiéu cuc hay théng
tin gid mao cling c6 thé lan truyén nhanh chéng. Néu khong cé déi ngl quan tri
phadn (ng kip thoi, thuong hiéu dé bi kéo vao vong xody khing hoang truyén
thong.

Luat su Dlng cling phan tich: “Co ché lan truyén cta TikTok khi€n moi ndi dung
déu cb thé trd thanh ‘viral’, du tot hay xau. M6t video béc phoét, du chua dugc




ki€ém ching, cling da khién doanh nghiép mat trang uy tin tich [0y nhiéu nam.
Van dé la phan I6n doanh nghiép nho khong cé ké hoach quan tri khing hoang,
nén khi sy cé xay ra thi phdn ing cham va thi€u chuyén nghiép.”

Can trong tu khau san xuat ndi dung dén quan ly rui ro

Céc chuyén gia cho rang, trong bdi cdnh mang xa hdi ngay cang anh huéng
manh dén hanh vi tiéu dung, doanh nghiép can chuyén ti tu duy “lam cho vui”
sang “lam cé chién lugc”. Diéu dé bao gom:

Xay dung bd quy tac truyén théng thuong hiéu, néu ré nhirng nguyén tac vé
ngdn tlr, hinh anh, am thanh, quyén sé hitu tri tué va giéi han phap ly.

Tap huan cho nhan su va doéi tac truyén théng vé quy dinh quang cédo, tranh
trudng hgop “vo tinh vi pham”.

Thiét lap ca ché phan hoi khiing hodng: phan céng ngudi phu trach, cé quy trinh
xU ly tin gia, binh luan tiéu cuc.

Minh bach trong hgp tac véi KOL/Influencer: ky hgp dong ré rang, trdnh phat
ngon sai léch hoac “choi chiéu” gay hi€u lam cho ngudi tiéu dung.
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Cac thuong hiéu Ién tham gia quang cao trén TikTok

Chuyén gia ciling khuyén cdo: “Doanh nghiép nén tham khdo y kién phép ly
trudc khi tung cac chién dich 16n, dac biét la cac ndi dung cé yéu td ‘nhay cadm’
nhu sic khde, sac dep, tai chinh. Co quan chiic nang dang siét chat quan ly
quang cdo trén mang, nén mot sai s6t nhd cé thé bi x&r phat rat nang, khong chi
vé tién ma con anh hudng hinh anh lau dai.”




Ngoai ra, cac nén tang cling dang tang cuong kiém soat. TikTok Viét Nam tur lau
da trién khai co ché kiém duyét ndi dung quadng cdo, yéu cau nguoi dang ky
quang cdo phai xac minh doanh nghiép va loai hinh sdn pham. Facebook (Meta)
cling dang thr nghiém hé théng “Ad Library” céng khai toan bé quang céo dang
chay, gilp nguoi tiéu dung dé dang phat hién ndi dung sai pham.

Piéu dé tao ra “san choi cong bang” hon, nhung cling déng nghia rang moi sai
lam déu dé lai dau vét. Doanh nghiép cang Ién, cang phai can trong trong ting
cau ch(, hinh anh va phan &ng trén méi truong mang.

Khi TikTok, Facebook hay bat ky nén tang nao khéc tréd thanh “san truyén thong
thuong hiéu”, diéu doanh nghiép can nhé khéng phai la “lam sao dé viral”, ma
la “lam sao dé duogc tin tudng”. Va su tin tudng ay chi cé thé dugc xay dung
bang minh bach, trung thuc va tuan tha phap luat, nhirng gia tri c6t 16i ma bat
ky thuong hiéu bén virng nao cling phai dat Ién hang dau.

Hoang Bach




