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Khoang 16 triéu luot nguoi truy cap, st dung
ung dung iHanoi
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Tinh dén ngay 21/11 da c6 khodng 16 triéu luot nguai truy cap va st dung ng
dung iHanoi. Hién c6 1.446.705 nguoi dang ky tai khoan trén Uing dung iHanoi.

Théng tin tU Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP Ha Noéi, tinh dén ngay
21/11 da c6 khoang 16 triéu lugt nguai truy cap va st dung ng dung iHanoi.
Hién c6 1.446.705 nguoi dang ky tai khoan trén Ung dung iHanoi, trong dé
70.573 ngudi dung dang ky maéi bang VnelD.

Toan thanh phd ti€p nhan 23.910 phan anh kién nghi cla ngudi dan, doanh
nghiép trong thoi gian qua. Trong dd, c6 19.871 phan anh kién nghi da dugc xu
ly (chi€ém 83,1%); t&r ch6i 1.501 phan anh (chiém 6,3%); hién x ly 1.238 phan
anh, kién nghi (chiém 5,2%) va chg xt ly 1.300 ki€n nghi...

Theo Ph6 Cha tich UBND TP Ha NoOi Ha Minh Hai, ké tur khi ra mat iHanoi da bé
sung nhiéu tién ich cho ngudi dan & cac linh vuc khac nhau. Pon ci & Iinh vuc
giao thong, ngudi dan cé thé dang ky vé thang xe buyt, thanh todn truc tuyén



va nhan thé qua dudng chuyén phéat nhanh. Bén canh dé, nguoi dan co thé thao
tac trén iing dung dé gia han vé thang, yéu cau phat hanh lai thé...

Vé gido duc, nguodi dung cé thé tra clu diém thi tot nghiép THPT qua s6 bdo
danh, tra citu quy dinh cling nhu théng tin tuyén sinh... iHanoi cap nhat thuong
xuyén théng tin cdnh bdo vé nhiing tha doan tdi pham thuong xuyén s dung
hién nay, giup ngudi dan nang cao nhan thic, cé nhitng ky nang bdo vé minh
va gia dinh khdi cdc m6i nguy hiém tiém tang. Dong thoi lién két véi mot sé to
bdo dé cung cap théng tin cho nguai dan.

MO CONG DAN QUET MA QR
TRAI NGHIEM

Tinh dén ngay 21/11 da c6 khodng 16 triéu luot nguai truy cap va su
dung &ng dung iHanoi.

Vao ngay 11/11 vtra qua, Thanh phé Ha No6i da tich hgp tai khoan dinh danh
dién ta VNelD |én iHanoi - day la budc ti€én mang lai nhiéu Igi ich hon cho nguoi
dan Thu d6é.

Dugc biét, thai gian téi Ha No6i sé dua ng dung thué dién t&r dung cho thiét bi di
doéng Ién iHanoi.

Ung dung iHanoi cung cap céc dich vu, tién ich hé tro cho ngudi dén,
doanh nghiép nhu: phan anh hién truong; dich vu céng truc tuyén;
céng tham van déi thoai cua doanh nghiép, hé kinh doanh; téng dai héi
dap tu déng (tich hop Al); tiép céng dan khiéu nai té cao; théng tin
canh bao hé tro, khao sat y kién cua nguoi dan doanh nghiép... va cac
tién tich khac trén nhiéu linh vuc nhu y té, giao duc, giao théng, méi
truong, canh bao ngép ung... géop phan nang cao chi sé phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé.
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