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Mấy năm gần đây dịch vụ cho vay tiêu dùng đang phát triển bùng nổ, đặc biệt
là dịch vụ cho vay tín chấp. Các ngân hàng này đã dùng nhiều biện pháp để
khơi gợi nhu cầu vay cho khách hàng, thậm chí là mời vay đối với những khách
hàng không đủ khả năng thanh toán. Và rủi ro lớn nhất mà các ngân hàng phải
đối mặt chính là khả năng thanh toán nợ của khách hàng.

Vay tín chấp là hình thức vay vốn tại các tổ chức tín dụng thông qua uy tín của
người đi vay mà không cần bất cứ tài sản thế chấp nào. Với điều kiện, thủ tục
đơn giản, nhanh chóng, nên đa số khách hàng vay đều được duyệt. Chính vì
vậy, hình thức vay này cũng mang đến không ít những rủi ro.

Thị trường cho vay tín chấp trong vài năm trở lại đây tăng trưởng nhanh chóng.
Số lượng công ty tài chính tăng nhanh và được hoàn thiện dần cả về mô hình tổ
chức, lẫn nghiệp vụ hoạt động. Nếu là năm 2012 trở về trước, phần lớn các
công ty tài chính trực thuộc doanh nghiệp nhà nước, đóng vai trò là một đơn
vị đầu tư trong nội bộ doanh nghiệp mẹ, thì từ năm 2016 đến nay, nhiều ngân
hàng trong nước và chủ sở hữu nước ngoài thông qua hoạt động mua lại, đã và
đang sở hữu công ty tài chính với mảng cho vay tiêu dùng phát triển rất mạnh
mẽ, thậm chí nhiều công ty tài chính được coi là “gà đẻ trứng vàng”. 

Đến nay, tỷ trọng cho vay tiêu dùng tín chấp có tổng dư nợ lên tới 18%, đạt hơn
1 triệu tỷ đồng trong năm 2017. Cho vay tiêu dùng tại Việt Nam đang thực sự
rất “nóng”.
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Quảng cáo mời vay mọi lúc mọi nơi, bằng nhiều hình thức khác nhau

Chính vì cho vay tài chính có quá nhiều nhà cung cấp, nên sự cạnh giữa các
công ty tài chính là rất lớn. Có nhiều hình thức cạnh tranh có lợi cho người tiêu
dùng, như giảm lãi suất cho vay cũng như đa dạng hóa các hình thức trả góp lãi
suất 0% để thu hút khách. Bên cạnh việc cạnh tranh về giá, mang lại lợi ích cho
khách hàng, các công ty tài chính còn tuyển dụng nhiều nhân viên, cộng tác
viên, mở rộng phạm vi tiếp cận khoản vay..., đáng ngại nhất cho cả khách hàng
lẫn công ty là vấn đề khơi gợi nhu cầu vay cho khách hàng mọi lúc mọi nơi.

Từ những người chưa có nhu cầu vay, họ đã khơi gợi bằng những lời quảng cáo
như: "Để có một chuyến du lịch sung túc hơn cho gia đình tại sao các bạn
không tìm đến chúng tôi ngay bây giờ; Tết đến rồi, các bạn có muốn dư giả về
tài chính để có thể có trọn cuộc vui không; Chỉ cần CMND, bằng lái xe, hộ khẩu
hoặc bằng sao kê ngân hàng, bảng lương, bảo hiểm nhân thọ,...các bạn đã có
khoản vay từ 50 đến 70 triệu và trả góp hàng tháng...vv".

Ngoài các lời mời trên các diễn đàn, các công ty tài chính cũng thường xuyên
nhắn tin gọi điện để tư vấn và mời vay qua số điện thoại khiến mọi người thấy
rất phiền.
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Nhiều khách hàng than phiền vì liên tục nhận được tin nhắn mời vay

Chính vì sự khơi gợi nhu cầu rất mạnh mẽ cộng với việc thẩm định hồ sơ quá dễ
dàng mà nhiều bạn trẻ, nhiều người đã vội ký vay khi chưa thực sự có nhu cầu
và chưa định hướng được nguồn trả thay vì với một chút khó khăn, đã có thể
vay mượn bạn bè, người thân hay các kênh chính thức khác. Còn lượng hồ sơ
giải ngân thì cực lớn và đem lại nhiều rủi ro cho công ty tài chính lẫn khách
hàng vay.

Mấu chốt rủi ro cho vay tín chấp là việc khách hàng không trả đúng hẹn và đủ
số tiền vay. Nguyên nhân của việc khách hàng chậm trễ hoặc không trả đủ xuất
phát từ nhiều yếu tố. Có thể do khách hàng quên, có việc đột xuất không đi nộp
tiền được, hoặc chưa có đủ tiền để trả,...

Nếu chỉ chậm trễ một vài ngày thì chưa có vấn đề gì lớn, tuy nhiên nếu khách
hàng để chậm trễ quá lâu (trên 15 ngày), sẽ có thể bị cảnh báo nợ xấu. Khi đó
rủi ro cho vay tín chấp đã lớn dần. Cấp độ cao hơn, đó là khi khách hàng cố ý
không trả nợ, trả nợ nửa chừng, không tất toán xong hợp đồng vay. Lúc này, rủi
ro vay tín chấp được báo động ở mức cao nhất. Tổ chức tín dụng sẽ tiến hành
thu hồi tiền bằng các nghiệp vụ riêng.

Nếu vẫn không giải quyết được, khi đó bên cho vay sẽ làm hồ sơ khiếu kiện
người vay ra tòa án. Đến lúc này, tình hình sẽ trở nên phức tạp hơn rất nhiều khi
có sự tham gia của luật pháp.

Ngoài ra, phải kể thêm các trường hợp rủi ro khác như khách hàng bị mất tích,
tử vong, tai nạn... Đây là những trường hợp rủi ro không mong muốn từ cả hai
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phía. Vì vậy, loại rủi ro này được các tổ chức tín dụng giảm thiểu thông qua việc
khuyến khích khách hàng mua bảo hiểm tiền vay. Và thực chất, việc mua bảo
hiểm tiền vay cũng mang lại nhiều lợi ích cho khách hàng như việc xét duyệt hồ
sơ vay sẽ dễ dàng hơn và trong trường hợp rủi ro không mong muốn xảy ra,
người thân của khách hàng không phải chịu gánh nặng nợ nần mà khách hàng
để lại.

Vì mức độ rủi ro rất cao nên mức lãi suất đưa ra đối với hình thức vay tín chấp
thường không hề thấp. Nếu không tính toán kỹ thì người đi vay hoàn toàn có thể
phải trả mức lãi cao hơn dự tính của bản thân rất nhiều. Đơn cử với một khoản
vay tín chấp trị giá 15 triệu đồng trong vòng 6 tháng với mức lãi suất
2,17%/tháng thì nghĩa là khách hàng đang phải chịu mức lãi suất theo năm lên
đến 26,4%/năm. Rất nhiều khách hàng chỉ chú ý vào mức lãi suất theo tháng và
thấy con số khá thấp nên vay ngay mà không tính trước rằng mức lãi này nếu
tính ra theo năm thì không hề thấp một chút nào.

Bởi thế, trước khi quyết định vay tín chấp, khách hàng cần tìm hiểu kỹ về lãi
suất và cách tính lãi suất vay tín chấp để biết được mức lãi phải trả xem có ở
mức chấp nhận được không, mục đích tiêu dùng của mình có thật sự cần thiết
để phải trả khoản lãi đó hay không... đừng chỉ dựa vào sự khơi gợi nhu cầu cho
bản thân qua tư vấn viên.

                                                                                                                                                                              
Bảo Ngọc
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