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Khoi phuc niém tin thi truong sau hang loat vu
viéc hang gia, hang kém chat luong
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Hang loat vu viéc lién quan dén slra gid, my pham gia, thudc gid va hang kém
chat lugng bi phat hién thoi gian qua da lam day 1én lo ngai vé muic do an toan
cla hang hda trén thj truong. Trong boi cdnh dd, khéi phuc niém tin cla nguoi
tiéu dung khong chi la x&r ly vi pham ma con doi héi xay dung mot moi truong
kinh doanh minh bach, bdo vé doanh nghiép chan chinh va quyén lgi nguai tiéu
dung.

Cau hdi dat ra: Khong chi la lam thé nao dé x& ly hang gia, ma quan trong hon
la lam sao dé khoéi phuc niém tin cla ngudi tiéu dung sau nhitng cu soc lién
tiép.

Nguoi tiéu dung mat dan niém tin, doanh nghiép chan chinh ciing chiu
hé luy

Nhing thdng gan day, luc lugng chic nang lién tuc triét pha nhiéu duong day
san xuat, budn ban hang gid quy mo I6n. Du luan dac biét quan tam dén céac vu
viéc nhu duong day sdn xuat sra bot gid véi so lugng I6n, nhiéu vu san xuat va
kinh doanh thuéc, thuc phdm bao vé sic khde giad, hay cac kho hang chira hang
chuc nghin san phdm my pham, hang tiéu dung khéng ré nguén géc bi phat
hién tai nhiéu dia phuong. Khong it san pham dugc quang céo la hang chinh
hang, hang nhap khau hoac "xach tay" nhung thuc chat khéng cé héa don,
ching tir hgp phap.

Pang lo ngai han, nhiéu sdn pham duogc tiéu thu chd yéu qua mang xa hoi,
livestream va cac san thuong mai dién td. Véi nhitng 10i quadng cdo hap dan,
hinh anh dugc chinh stra chuyén nghiép cung muec gia ré bat thuong, nguai tiéu
dung rat khé phan biét that - gid néu chi quan sat bang mat thuong.




o4 i
Ngudi tiéu dung ngay cang than trong khi lya chon hang héa sau
hang loat vu viéc hang gid, hang kém chat lugng bi phat hién. Anh Al

Chi Nguyén Thi Lan (phuong Hoang Mai, Ha N6i) cho biét sau khi lién ti€p doc
thong tin vé cac vu hang gid, chi gan nhu thay d6i hoan toan théi quen mua
sam.

"Trudc day toi thuong mua my pham va thuc pham chdc nang trén mang vi tién
lgi. Nhung gid c thay quang cdo gidm gia sau la téi lai nghi nga. Nhiéu khi vao
siéu thi mua van khong that su yén tam vi khong biét hang héa da duoc kiém
soat dén dau".

Cung tam ly d6, anh Tran Minh Quén (B6 Dé, Ha Noi) chia sé rang méi lan mua
san pham cham séc stic khde cho bé me, anh phai danh rat nhiéu thoi gian tim
hi€u thong tin.

"Diéu t6i sg nhat la mua phai hang gid ma khéng biét. Thiét hai tién bac con c6
thé chap nhan, nhung néu anh hudng dén sic khoe thi hau qua rat I6n".

Theo cac chuyén gia ban I&, khi niém tin bi suy gidm, nguai tiéu dung thuong cé
Xxu huéng cat gidm chi tiéu hoac chi lua chon mét s6 thuong hiéu 16n da duoc
khang dinh uy tin. Diéu nay v tinh khién céc doanh nghiép nhd va vira Iam an
chan chinh gap thém khé khan trong viéc canh tranh trén thi truong.

Khong chi nguoi tiéu dung chiu dnh hudng, nhiéu doanh nghiép cling dang phai
tang dang k& chi phi dau tu cho cac giai phap chéng gia nhu tem dién t&, ma




QR truy xuat nguén géc, cong nghé xac thuc sdn pham, bao bi chéng sao
chép... Tuy nhién, cadc doanh nghiép cho rang néu chi nd luc don |é thi rat kho
tao ra thay déi khi hang gia van c6 "dat séng" trén nhiéu kénh phéan phai.

Khéi phuc niém tin khéng thé chi dua vao cac dot cao di€ém kiém tra

Céc chuyén gia cho rang viéc lién tuc phat hién, xt&r ly cadc vu hang gia thai gian
qua la tin hiéu tich cuc, thé hién quyét tam lam sach thj trudng cla céc co quan
chirc nadng. Tuy nhién, diéu ngudi tiéu dung mong dgi khéng chi la nhitng chién
dich kiém tra theo tirng dgt ma la mét co ché kiém soat thudng xuyén, minh
bach va hiéu qua.

Theo 6ng Bui Nguyén Anh Tuén, Ph6 Cuc trudng Cuc Quan ly va Phat trién thi
truong trong nudc (BO Cong Thuaong), cung véi su phat trién manh mé cua
thuong mai dién tr va cac nén tang s6, thi trudng my pham ciing nhu nhiéu
nganh hang tiéu dung dang doéi mat vaéi khong it thach thic lién quan dén hang
gid, hang xam pham quyén sé h(tu tri tué va cac hanh vi quang cdo sai su that.

Luc lugng chirc nang tang cuong kiém tra, x& ly hang gid, hang khéng
ré ngudén géc nham bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va tao moi

trudng kinh doanh minh bach.
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Ong Tuan cho rang viéc xay dung mdt moi trudng kinh doanh minh bach, lanh
manh khong chi la trdch nhiém cta co quan quan ly nha nuéc ma can cé su
tham gia dong bo clia doanh nghiép, hé théng phan phéi, cac t6 chiic xa hoi
nghé nghiép va chinh nguai tiéu dung.

Dang chu y, 6ng nhan manh:




"Phat trién thi truéong trong nudc khong chi la mé réong quy mé tiéu
dung ma con phai bao dam chat lugng tang truéng, xay dung niém tin
cua nguoi tiéu dung doi véi hang héa luu théng trén thi truong".

Theo 6ng Bui Nguyén Anh Tuéan, chéng hang gia va bdo vé quyén Igi nguoi tiéu
dung la nhitng nhiém vu trong tdm nham tao 1ap moi trudng canh tranh cong
bang, nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép va thiac day su phat trién
bén vitng cla thi truong ndi dia.

Nhiéu chuyén gia cling cho rang dé€ |1y lai niém tin cGa ngudi tiéu dung can
thuc hién déng thoi nhiéu gidi phap. Trudc hét la hoan thién hé thong truy xuat
ngudn géc dién tk, gidp ngudi dan dé dang kiém tra thong tin sdn phdm. Song
song vd&i dé la tang cudng tradch nhiém cla cac san thuong mai dién td trong
viéc ki€m soét nguoi ban, nhanh chéng g& bé cac san phdm vi pham va phoi
hop vGi co quan chic nang khi phat hién dau hiéu bat thuong.

Bén canh do, ché tai x&r ly déi véi hanh vi san xuat, budn ban hang gia cling can
da stc ran de hon. Nhitng vu viéc nghiém trong can dugc xtr ly céng khai dé€ tao
hiéu ('ng canh bdo, qua dé nang cao y thic tuan thd phap luat cla cac té chuc,
ca nhan kinh doanh.

O g6c dd doanh nghiép, viéc minh bach théng tin sdn phdm, dau tu cdng nghé
chéng gid va xay dung uy tin thuong hiéu can tré thanh chién lugc lau dai thay
vi chi la gidi phép tinh thé. Trong khi dé, ngudi tiéu dung cling can hinh thanh
théi quen mua hang tai cac kénh phan phéi uy tin, chd dong kiém tra nguén
go6c, hda don, chiing tur va phan anh kip thoi cac dau hiéu vi pham dén co quan
chuc nang.

Niém tin cla nguoi tiéu dung khong thé phuc héi chi sau vai chién dich kiém tra
hay mot vai vu xt ly dién hinh. Dé la qua trinh 1au dai, doi hoi sy minh bach
trong quan ly, su trung thuc cla doanh nghiép va su dong hanh cda toan xa hoi.
Khi nguoi tiéu dung cé thé yén tdm rang hang hda luu thong trén thi truong
dugc kiém soat chat ché&, doanh nghiép chan chinh dugc bao vé va cac hanh vi
gian 1an bi x&r ly nghiém minh, thi truong méi thuc su phat trién theo hudng

lanh manh va bén viing.
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