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Ngan hang nha nudc (NHNN) yéu cau cac té chirc phat hanh thé, cac té chirc
thanh toan thé phai ki€m tra, ra soat toan b6 hé théng ATM, gidm sat chat ché
muc ton quy trong ATM dé bé sung kip thoi, khéng dé tinh trang ATM hét tién
trong dip nghi 1& 30/4 va 1/5.

Dip nghi & 30/4 va 1/5 ngudi lao dong dugc nghi 4 ngay, dé dap ang nhu giao
dich cla nguoi dan trong dip nay, cdc ngan hang da cé nhiing bién phéap tang
cuong chat lugng dich vu, ddm bdo lugng tién mat trong ATM, dap ing nhu cau
giao dich cua nguoi dan.

Ngén Hang Nha Nuéc yéu cau cdc ngdn hang khéng dé tinh trang ATM hét tién
trong dip nghi Ié 30/4 va 1/5

Cu thé, NHNN céc t6 chic cung ing dich vu thanh toan thé phai ddm bao an
toan bdo mat doéi véi trang thiét bi phuc vu thanh toan thé ngan hang... Trong
dé chd y ra soat viéc cai dat, nang cap phan mém, phan cing thiét bi chéng sao
chép, trom cap thong tin thé tai ATM, thuc hién bado tri, bdo dudng hé thong



ATM, ddm bao ATM hoat dong an toan, hiéu qua trudc va trong dip nghi |1é 30/4,
1/5 sap téi, trdnh gay bic xic cho khach hang.

Dac biét, doi véi cac khu cong nghiép, khu ché xuat, khu du lich, khu vui chai,
gidi tri, khu mua sam, khu doéng dan cu cé nhu cau rat tién mat I6n cadc TCTD
chu dong xay dung ké hoach tiép quy, chudn bi san sang nhan luc va tién mat
dé tiép quy day du, kip thoi cho ATM; ra soat cdc ATM thudng cé hién tuong qua
tai, cht déng c6 cac bién phap nham gidm tai cho viéc rdt tién mat tai cdc ATM
nay nhu chd dong lam viéc véi cac doanh nghiép diéu chinh thai gian tra luong
hap ly, xdy dung phuong an du phong chi tra truc ti€p bang tién mat...

Doi vGi Cong ty CG phan Thanh todn quoc gia Viét Nam (Napas), NHNN Viét
Nam yéu cau thuc hién ki€m tra, bao tri, bdo dudng hé thong ha tang, ky thuat
(may mac, thiét bi, duong truyén...) va theo ddi, gidm sat chat ché dé dam bao
hoat ddng chuyén mach thé an toan, thong suét, 6n dinh trudc va trong dip
nghi 1& 30/4, 1/5; déng thoi cung cap théng tin cho NHNN Viét Nam (Vu Thanh
toan) khi phat hién cac vu viéc ATM cla cac ngan hang thanh vién gap su c6 dé
NHNN Viét Nam biét va kip thaoi chi dao x{ ly.

Céc don vi nhu NHNN chi nhanh tinh, thanh phoé truc thudéc Trung uong; Cuc
Thanh tra, giam sat ngan hang Tp. Ha Noi va Cuc Thanh tra, giam sat ngan
hang... cac phoi hgp chat ché véi cac ngan hang thanh vién theo doi, phat hién,
XU ly cac sai sét, su c6 phat sinh; phan hoi tra soat, khi€u nai doi véi cac giao
dich ATM lién mang moét cach nhanh chéng, kip thai...

NHNN nhan manh, cac don vi phai tang cudng canh gidc doéi véi cac phuong
thirc, thi doan pham t6i va phoéi hop véi ca quan céng an, luc lugng an ninh,
trat tu dia phuong trong céng tac bao vé va phong, chong tdi pham lién quan
téi ATM.

L&nh dao mot s6 ngan hang cho biét, nam nay thoi gian nghi 1é kha dai ngay,
lai trung v&i nhiéu 1& héi nhu: Lé hdi Dén HUng (Phd Tho), Khai mac Lé hoi phao
hoa quéc té Da Nang, Lé hdi bién SGm Son (Thanh Hod), Lé hoi bién Clra Lo
(Nghé An)... nén lugng du khach dén cac diém du lich nay sé tang manh, nhu
cau tién mat va thanh toan sé tang. Hién nay cdc ngan hang da chuén bi cung
ng day du nhu cau rat tién mat qua cady ATM & nhiing diém nay.

Pai dién ngan hang Vietcombank chi nhdnh Da Nang cho biét: Nam nay, dip
nghi |& 30/4 va 1/5 trung véi Khai mac Lé hdi phao hoa qudc té Da Nang, dé dap
Ung nhu cau thanh todn cta nguoi dan va du khéach, Vietcombank sé chi 100 ty
déong/ngay cho 50 diém ATM.
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