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Khdng gian ban Ié chuyén minh thanh “diém
dén thu ba” khi thé hé nguoi tiéu dung maéi
dinh hinh lai nganh ban lé
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Trung tdm thuong mai khéng con don thuan la noi dién ra céc giao dich mua
ban ma dang trd thanh nén tang cho cong dong va su két ndi, sé hitu strc hut
nhu mot “diém dén thi ba” sau nha va cong sdé. Xu hudng nay dugc thic day
bdi mot thé hé ngudi tiéu dung méi mong mudn tham gia vao nhing trai
nghiém chung va cé tinh tuong tac cao.

Ban tin Retail in the Trust Economy (Ban |é trong nén kinh té niém tin) cla
Cushman & Wakefield chi ra rang qua trinh khdm pha, danh gid san pham va
tham chi cd muic do yéu thich thuong hiéu ngay nay hau nhu dugc dinh hinh
trudc khi khach hang budc vao clra hang. Biéu nay dang lam thay déi ky vong
doi vai khdng gian ban 1é vat ly. Clra hang tré thanh diém cham quan trong, noi
nhan thdc vé thuong hiéu dugc kiEm chiing, niém tin dugc cang cé va su tuong
tac vdi khach hang dugc kéo dai.

Ba Sona Aggarwal, Gidm déc diéu hanh, Truéng b phan Kinh doanh va Chién
lugc Ban 1& khu vuc Chau A - Thai Binh Duong tai Cushman & Wakefield, nhan
dinh: “Diéu thay d6i khong phai la tam quan trong, ma la ky vong vé vai tro cla
khéng gian ban lé vat ly. Nguoi tiéu dung da hinh thanh quan diém vé thuong
hiéu truéc khi budc vao clra hang, vi vay clra hang phai hién thuc héa dugc
nhirng cam két ma thuong hiéu da truyén tai trén cac nén tang truc tuyén.”

Xu hudng nay dang thic day su phat trién cda khai niém “Nén kinh té niém
tin”, trong dé niém tin trd thanh mot loai hinh tién té chinh. Cac clra hang vat ly
dang tré thanh nhiing khong gian da chic nang, noi thuong hiéu khuyén khich
su tham gia cta khéch hang, k&€ cdu chuyén thuong hiéu va duy tri tuong tac
vGi nguoi tiéu dung vuot ra ngoai ban than san pham.




Khong gian ban lé chuyén minh thanh “diém dén th( ba” khi thé hé
ngudi tiéu dung méi dinh hinh lai nganh ban 1&. (Anh minh hoa)

Su chuyén dich nay da hién hitu ré nét khi cdc chi nha cho biét nguoi tiéu dung
dang quay tré lai cdc khong gian ban Ié vat ly. Nhdm khach hang tré, dac biét la
Gen Z, dang dan dat xu huéng quay tré lai trung tdm thuong mai, chiém

64% s6 nguoi tiéu dung c6 xu hudng uu tién mua sam truc ti€p tai clra hang.
Diéu nay dang thic ddy cac chd nha va don vi ban |é xem xét lai co cau nganh
hang, chuong trinh hoat dong va thiét ké khong gian nham phu hgp hon véi
cach thé hé nguoi tiéu dung mdéi danh thai gian va tuong tac. Thanh céng cla
mot clra hang vi thé khdng con chi dugce quyét dinh bdi vi tri hay lugng khach
ghé tham, ma con phu thudc vao kha nang truyén tai ban sac thuong hiéu
thanh mot tradi nghiém truc ti€p hap dan va khéac biét.

Xu huéng nay ciling lam gia tang nhu cau déi véi cac mé hinh quy hoach clra
hang linh hoat, bao gém hgp dong thué linh hoat, clra hang pop-up flagship
trong thoi gian gidi han va thiét ké mo-dun, cho phép thuong hiéu lién tuc lam
mai n6i dung tai khong gian vat ly, dong thoi kéo dai thoi gian luu lai va khuyén
khich khdch hang sang tao ndi dung. Phan 4nh da tang trudng nay, ban lé pop-
up tai Chau A - Thai Binh Duang chi€ém gan mot phan ba thi trudng toan céau,
tuong duong 32,4%, va tao ra khodng 4,8 ty USD doanh thu trong nam 2025.

Dong thoi, ban 1é ngay cang dugc tich hgp sau hon vao cac hé sinh thai phic
hop. Trung tam thuong mai khéng con dugc phat trién nhu nhiing tai sdn doc
lap ma dugc két néi vGi cac du dn nha &, van phong va khach san, cung cap
mot t6 hop dugc tuyén chon gom am thuc, cham séc sic khde, thoi trang, gidi




tri va dich vu danh cho cu dan, nhan vién van phong va khach tham quan.

Tai Viét Nam, xu hudng tich hgp nay gan lién véi qua trinh dé thi chuyén dich
sang mod hinh phat trién da trung tdm. Cac du an phirc hop quy moé I6n tai Ha
NGi va TP.HCM ngay cang dinh vi ban 1é nhu moét phan cta hé sinh thai song -
lam viéc - vui choi, noi cu dan, nhan vién van phong va khach tham quan cung
hoi tu. Trong bdi canh do, ban Ié dang tréd thanh mot cdu phan quan trong cla
qua trinh kién tao diém dén, khéng chi phuc vu nhu cau tiéu dung ma con thic
day tuong tac céng dong, nang cao sic hap dan cta du an va dong gbp vao gia
tri tai san dai han.

Ba Hoang Nguyét Minh, T6ng Gidm déc Cushman & Wakefield Viét Nam, cho
biét: “Ching tdi nhan thay cac trung tdm thuong mai ngay cang dugc dinh vi
nhu nhirng diém dén phong cach séng thay vi chi la tai sdn ban lé. Nhirng du an
thanh céng nhat la nhiing du &n tao ra nhiéu ly do dé khach hang ghé tham

ngoai hoat ddng mua sam; do6 c6 thé la am thuc, giai tri hodc cac trai nghiém
gan két céng dong.”

Khéng gian vat ly tao nét khac biét déi véi thé hé nguoi tiéu dung méi

Xu hudng dé cao trdi nghiém, két néi va cong dong cling dang tac déng dén

phan khic ban |é cao cdp va xa xi. Nhirng thay déi mang tinh cau tric trong

chan dung nguoi tiéu dung dang dinh hinh lai cach cac khéng gian vat ly nay
duoc thiét ké va van hanh.

Nghién clru Wealth in Motion (Xu huéng dich chuyén cla su thinh vugng) cla
Cushman & Wakefield chi ra rang dén nam 2040, thé hé Next Gen va Gen X
dugc du bdo sé chiém 80% dan s6 siéu giau toan cau. Khi mic db sé htu tai san
gia tang, cac nhom khach hang nay c6 xu hudng dé cao hon trai nghiém, y
nghia va su két ndi mang tinh cd nhan. Quyét dinh mua sam cua ho cling ngay
cang chiu dnh hudng tu trdi nghiém quoc té, hoat déng du lich va hé sinh thai
sO.

Khi nhém khach hang nay mé rong tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, nai
dang nam gilr khodng 140 nghin ty USD tai san va cé téc do tang truéng vuot
Tay Au, clra hang vat ly dang tré thanh mot diém tao khéac biét quan trong.
Khoéng gian ban 1é mang dén cam gidc déc quyén, riéng tu va ban sac thuong
hiéu ré nét cho moét thé hé nguai tiéu dung mdi. Ngay nay cac thuong hiéu va
don vi thué dang tim kiém nhirng moéi truong bat déng sdn nang dong, vuot ra
ngoai muc d6 cd nhan héa co ban dé hudng tdi viéc dong sang tao ndi dung
thuc thu, tao nén trai nghiém “vong tron dac quyén” mang dén bat ngo, thu hut
va nang tam hanh trinh ban Ié truyén thoéng.




Mot vi du tiéu biéu cho xu hudng nay la AP House tai Raffles Hotel Singapore,
khong gian tradi nghiém cla Audemars Piguet, két hop ban 1é xa xi véi y tuéng
“ngdi nha th& hai”, mang dén cdm gidc gibng mot tu dinh riéng hon la moét cta
hang truyén thong. Cac mé hinh tuong tu dang xuat hién tai nhiéu thanh phé
clra ngo trong khu vuc. “The Louis” cla Louis Vuitton tai Thugng Hai va Bamboo
Pavilion cta Dior tai Tokyo két hop ban Ié, dich vu khach san va cac trai nghiém
am thuc dugc tuyén chon nham tao ra nhitng khéng gian thuong hiéu giau tinh
nhép vai. Doi véi cac thuong hiéu muén trién khai nhitng chién lugc trai nghiém
cao cap nay tai nhiéu thi truong, cac thanh phoé cra ngdé nhu Singapore, Thugng
Hai va Tokyo ti€p tuc déng vai tro la nhirng bé phéng quan trong trong khu vuc
dé ti€ép can cadc nhom khach hang giau cé dang thay doi.

Ba Aggarwal cho biét thém: “Céc thuong hiéu xa xi dang di dau trong mo hinh
cham séc khach hang dua trén méi quan hé dai han, qua dé chuyén daéi vai tro
cla nhan vién ban hang tir nguai thuc hién giao dich thanh c6 van ca nhan.
Céach tiép can nay cling dang truc ti€p dinh hinh lai khéng gian clra hang, khi
ngay cang nhiéu nha béan lé cao cap bo tri cac phong tiép khach riéng va khu
vuc concierge trong ctra hang flagship nham tao ra nhirng tuong téc riéng tu,
gan gli va dugc cd nhan héa hon.”

Khi cdc nha ban Ié thich &rng véi moét thi truong ngay cang chiu anh hudng cla
cong nghé so va dé cao trai nghiém, khong gian vat ly dang dadm nhiém vai tro
réng I6n hon trong viéc dinh hinh van héa va céng dong. Clra hang va cac diém
dén ban |é dang tré thanh nén tang cho tuong tac, ban sac va trai nghiém
chung, qua dé cing c6 su hién dién va vai tro cla ban |é vat ly trong mot thé
gidi ngay cang két nai.
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