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Khéng ngung chuyén déi sé trong mét nam day
bién dong
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Véi nhitng né luc khéng nglmg trong hanh trinh chuyén déi s, tai Lé trao giai
thudng Chuyén daéi so Viét Nam 2021, Viettel Post da vinh du nhan danh hiéu
“Doanh nghiép chuyén d6i sé xuat sac 2021” va nén tang thuong mai dién tu
V6 SO la 1 trong 6 gidi phdp dugc trao gidi thudng é hang muc Thu hep khoang
cach so.
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Viettel Post vinh du nhan danh hiéu “Doanh nghiép chuyén déi so
Xuat sac 2021".

Hé sinh thai khép kin cho nguoi dung

Nh{rng ngay dau cua thé ky XXI, cling giéng nhu nhiéu doanh nghiép khac khi
chua tién hanh chuyén déi so, Viettel Post tirng dua ra quyét dinh kinh doanh
dua trén kinh nghiém va nhiing so6 liéu thu thap tir cAc phan mém riéng |é doi
héi nhiéu thaoi gian théng ké. Nhung hién nay, tinh thé hoan toan thay dgi, bang



viéc ap dung nhirng céng nghé mdi nhat trong van hanh dich vu logistics, sé
hitu ha tang phan tich va luu trir dit liéu 16n cling nhu thtra hudng céng nghé toi
tan cda Tap doan Viettel, chi sau nhitng cl nhap chudt, Viettel Post cé thé theo
déi toan trinh buu gdi, ndm bat chu ky thay daéi thi truong cling nhu hiéu ré nhu
cau khach hang tai ting dia phuong. Nhitng d{t liéu nay da gilp Viettel Post dua
ra cac chién lugc kinh doanh thich hgp, ing phé véi nhiéu kich ban cuta thi
trudng.

Doi vai Viettel Post, chuyén déi sé khéng don thuan dirng & dau tu céng nghé va
thiét bi. C6ng nghé chi la c6ng cu dé€ thuc hién chuyén déi s6. Déi véi doanh
nghiép nay, chuyén déi so la su thay déi, dot pha trong tu duy véi nhitng chién
lugc kinh doanh phu hgp dugc dua ra tir nhitng két qua va dit liéu trong qua
trinh ng dung cong nghé.

V@i tam nhin dén nam 2025, Viettel Post tré thanh Céng ty Logistics s6 1 tai
Viét Nam duya trén nén tang cong nghé cao va véi s ménh gép phan dua Viét
Nam tré thanh trung tdm Logistics cta khu vuc B6ng Nam A, chuyén dai s6 la
con duong tat yéu vdi Viettel Post.

Quay tré lai nam 2019, Viettel Post hoan thanh 14 du an cong nghé. Song tinh
dén nay, con sé nay |én tGi khodng 100 du &n, c6 thé nhac téi nhu: Hé théng
quan ly ban hang da kénh Viettel Sale, hé thong quan ly kho Fulfillment, hé
thong van chuyén da phuaong thic MyGo,... Riéng nam 2021, Viettel Post da
ing dung triét dé cong nghé sé nham duy tri hoat ddéng san xuat kinh doanh, tur
khéi gian ti€p la cadn bd co6ng nhan vién van phong nham bao dam chat lugng
lam viéc tUr xa cho dén khoi nhan su lao dong truc ti€p lam viéc tai trung tam
chia chon hodc nhan vién di giao hang. Su dau tu hé théng kho bai hién dai trai
dai 63 tinh thanh, 'ng dung nhiéu céng nghé théng minh trong kho nhu gidm
sat, cdnh bdo tu dong da phat huy hiéu qua trong bdi canh dich bénh.

Ngoai ra, ngay ti dau nam 2021, hé thdong bang chuyén chia chon tu dong duoc
khai truong tai thi trudng mién Nam véi san luogng phuc vu hon 1 triéu buu
phd&m/ngay ciing la nhan t6 quan trong gilp doanh nghiép logistics nay toi uu
nguon luc, ndng cao nang suat lao dong du déi mat vai nhiéu khé khan do dich
bénh gay nén. Cé thé ndi, viéc iing dung cdng nghé cao trong kho bai va trién
khai nhiéu hé théng trung tam chia chon cé cong suat 16n khong phai doanh
nghiép logistics nao cling cé nguoén luc thuc hién. Vi vay, du trong giai doan
dich bénh bung phat dit ddi nhat, Viettel Post van duy tri lubng van chuyén, bao
dam dong chdy vat chat, duy tri hoat dong sdn xuat kinh doanh va dugc danh
gid dat tang trudng manh mé khi lan séng dich lan th& 4 qua di.



Hién nay, Viettel Post d& hoan thanh va lién tuc nang cap hé sinh thai sé cung
cap dich vu téi khach hang, bao gém: ng dung chuyén phat ViettelPost, san
thuong mai dién tir Vo SO, gidi phap quan ly ban hang da kénh ViettelSale va
san van chuyén da phuong thirc MyGo.

Gilra nhitng khé khan bua vay béi dai dich, trong nam 2021, san thuong mai
dién t& V4 So cua Viettel Post da déng loat trién khai nhiéu hoat déng ho tro
ngudi ndng dan Viét Nam tién hanh chuyén déi sé théng qua hinh thirc ban
hang trén san thuong mai dién t. Nhiing I6p tap huadn vé cdng nghé théng tin,
nhitng budi huéng dan quy cach déng gdi hang hoa,... dién ra xuyén suét khap
cac dia phuong. Dac biét, khi lan séng Covid-19 lan th 4 bung phat dir doi tai
tinh thanh phia Nam, san V& So cung Viettel Post lap tlrc vao cudc dua ndng
san, dac san dia phuong |1én san va két noi tiéu thu trén khap ca nudc, giai
quyét bai todn “cung-cau” gilra cac tinh thanh. Nhirng con s6 nhu 18.600 tan
néng san dugc tiéu thu tinh dén hét thang 11, 4 nghin tan vai thiéu Bac Giang
cung hang nghin tan néng san tai 19 tinh thanh phia Nam dugc tiéu thu thong
qua V0 So... sé la tién dé dé nguoi ndng dan Viét Nam tin tudng vao tuong lai
tot dep nho chuyén déi sé.

Chia sé kinh nghiém thuc hién chuyén daéi s6, Phé téng gidm doéc Viettel Post
Nguyén Hoang Long cho biét: “Chuyén d6i s6 tai VTP khong dién ra mét sém
mot chiéu ma la mot qua trinh lién tuc va xuyén su6t. Ching téi chia chuyén déi
s6 lam nhiéu budc, lan lugt bao gém: tin hoc hod, ing dung cac phan mém
riéng |é roi so hod, két néi mang trén pham vi nhd va sau dé két noi hé thong
trén dién rong, dong bd dir liéu d€ cac hé théng, phan mém cé thé tuong tac,
tich hgp véi nhau”.

“Chung téi biét dau la diém manh, di€m yéu cua minh”

V3Gi 16 trinh chuyén déi s6 toan dién, Viettel Post ti€n hanh do muc dé Trudng
thanh sé trén 6 linh vuc, gom: Chién lugc, khdch hang, céng nghé, van hanh,
van hda, d liéu. Pay la can cu dé Viettel Post 1dp ké hoach chuyén déi s6 toan
dién hon. Theo két qua nay, diém truéng thanh sé cla Viettel Post hién dat 3/5
diém. Chia sé thém vé diém truéng thanh sé clia doanh nghiép, Pho téng gidm
doc Viettel Post Nguyén Hoang Long ndéi ro : “Viettel Post da chuyén déi sé va
dang trong qua trinh hoan thién hon dé lién tuc nang cao nang luc canh tranh
trong Iinh vuc logistics. Ching toi biét di€m manh, di€ém yéu cla minh & dau va
tuong lai can lam gi khac phuc. Chuyén déi s6 la mot hanh trinh vat va, doi hoi
né luc rat I6n bdi chuyén déi s6 khéng thé chi dién ra thanh cbéng tai vai bd
phan phong, ban ma doi héi toan bd 22.000 ngudi lao déng tai Téng céng ty”.



Tu dau nam 2021, Viettel Post d& thanh 1ap bd phan chuyén tréch chuyén déi s6
dé “cung an, cung néi” vé chuyén déi s6 véi 22.000 can bd nhan vién, nguai lao
dong. TUr d6, d6i méi tu duy nhan thic cha ngudi lao dong va gilip moi ngudi
hi€u dugc ban than minh, don vi minh can lam gi trong ké hoach chuyén déi s6
cla Tap doan ndi chung va Viettel Post ndi riéng. “St ménh cla Tap doan
Viettel Ia phung su TG qudc, tién phong, chu luc kién tao xa héi s6. Ching toi la
thanh vién cta Tap doan Viettel do d6, doi véi ching tbi, chuyén déi s6 khbéng
chi la chién lugc kinh doanh ma con la trach nhiém d6i véi T quoc. Nhitng nén
tang sbé cla chung toi nhu Vé So, MyGo, Viettel Sale dang tung budc chinh phuc
cau chuyén Make in Vietnam va sé tao thanh hé sinh thai sé dap &ng nhu cau
cla xa hoi”, Phé téng gidm déc Nguyén Hoang Long khang dinh.

2 nam qua, Covid-19 da tao ra rat nhiéu khé khan va thach thic. Song day ciing
la co hdi d€ doanh nghiép tré minh nho chuyén déi s6, doanh nghiép nao tan
dung duogc co hdi ma Covid-19 mang lai sé vuot |én véi sic séng manh mé hon.
Va Viettel Post ré rang da cho thay diéu dé.
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