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Năm 2018, tiếp tục đánh dấu một năm thành công của TPBank với kết quả kinh
doanh hoàn thành vượt mục tiêu của năm, mở rộng, tăng cường mạng lưới phục
vụ ở cả bề rộng và chiều sâu: mở mới thêm nhiều điểm giao dịch, ra mắt thêm
nhiều tiện ích, không ngừng nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng.

Trong năm 2018, TPBank đã mở mới thêm 44 điểm giao dịch, có mặt lần đầu tiên tại Nam
Định, Bắc Ninh, Thái Nguyên, Đắk Lắk và Tiền Giang. Sắp tới, dự kiến ngay trong tháng
1/2019, TPBank sẽ tiếp tục đưa vào hoạt động chi nhánh đầu tiên tại tỉnh Quảng Nam,
mang đến cơ hội tiếp cận các sản phẩm tài chính, ngân hàng hiện đại chuẩn quốc tế cho
người dân rộng rãi hơn nữa.

Tiếp tục định hướng dẫn đầu về ngân hàng số, sau gần 2 năm đưa ngân hàng tự
động LiveBank vào Việt Nam, đến nay TPBank đã có đến gần 100 máy
LiveBank, có mặt ở 19 tỉnh thành trên cả nước. Trong năm 2019, TPBank dự
kiến tiếp tục mở rộng phạm vi phục vụ, có mặt thêm tại nhiều tỉnh thành, nâng
tổng số điểm giao dịch LiveBank lên 200 điểm trên toàn quốc. Chỉ tính riêng với
LiveBank, với mỗi điểm giao dịch, TPBank đã phục vụ hơn 2.500 giao dịch thành
công/tháng, mang lại sự thuận tiện, tiết kiệm thời gian rất lớn cho khách hàng
dù ở bất cứ thời điểm nào trong ngày.
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Tới thời điểm hiện tại, TPBank vẫn đang là ngân hàng đầu tiên và duy nhất tại
Việt Nam ứng dụng thành công mô hình ngân hàng tự động này ở Việt Nam,
phục vụ khách hàng như một chi nhánh ngân hàng truyền thống, mọi thời điểm
trong ngày kể cả ngày nghỉ và Lễ, Tết. Đây cũng là tin vui với khách hàng của
TPBank trong dịp nghỉ Tết dài ngày sắp tới, khách hàng vẫn có thể thực hiện
các giao dịch như ngày thường: mở thẻ, gửi tiết kiệm, chuyển tiền trong nước
và quốc tế,… vì toàn bộ LiveBank của nhà băng này vẫn làm việc xuyên Tết.

Cùng với việc mở rộng mạng lưới phục vụ, TPBank cũng liên tục giới thiệu tới
khách hàng nhiều tính năng - sản phẩm mới nổi trội, ưu việt. Có thể lấy ví dụ
như: mở tài khoản - nhận thẻ ATM ngay lập tức tại LiveBank, rút tiền bằng vân
tay tại LiveBank, rút tiền bằng QR Code trên cả LiveBank và ATM, cho phép xác
thực khách hàng nhanh bằng giọng nói mà không phải trả lời các câu hỏi bảo
mật khi gọi điện tới tổng đài,… Đặc biệt, TPBank cũng là một trong những ngân
hàng đi đầu trong ứng dụng công nghệ thẻ chip nhằm chống lại các hành vi
đánh cắp dữ liệu, giả mạo tài khoản thẻ ngân hàng. Các tính năng mới này vẫn
luôn đảm bảo được tính bảo mật cao, tiện lợi, tiết kiệm thời gian và dễ dàng
thao tác, ngay lập tức đã nhận được khách hàng đón nhận và phản hồi tích cực.

Song song với đó, công tác tuyển dụng và đào tạo nhân sự mới được ngân hàng
luôn sát sao, chú trọng, một mặt để chuẩn bị nhân sự chất lượng cao cho các
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điểm giao dịch mới, một mặt không ngừng nâng cao chất lượng phục vụ, đem
đến sự hài lòng cao nhất cho khách hàng. Hiện TPBank vẫn đang tiếp tục triển
khai dịch vụ “Ngân hàng 5 phút, dịch vụ 5 sao” như một lời cam kết giảm thiểu
tối đa thời gian chờ đợi đến lượt giao dịch của mình cho khách hàng. Thực hiện
đúng tuyên ngôn thương hiệu “Vì chúng tôi hiểu bạn”, TPBank khẳng định tâm
huyết luôn thấu hiểu và đáp ứng mọi nhu cầu của khách hàng, đem tới những
sản phẩm - dịch vụ an toàn, vượt trội cùng phong cách phục vụ chuyên nghiệp,
tận tâm.

Theo kết quả kinh doanh 2018 vừa được công bố, lợi nhuận trước thuế của
TPBank đạt 2.258 tỷ đồng - tăng gần gấp đôi so với năm 2017. Tính đến cuối
năm 2018, tổng tài sản của TPBank đạt hơn 136.000 tỷ đồng, vốn chủ sở hữu
đạt trên 10.500 tỷ đồng, tỷ lệ nợ xấu được kiểm soát ở mức tốt - xấp xỉ 1%, các
chỉ số tài chính khác của ngân hàng cũng đều tuân thủ đúng quy định của
NHNN.

Với đà tăng trưởng cùng với việc mở rộng mạng lưới, phát triển kênh chi nhánh
truyền thống kết hợp phát huy thế mạnh dựa trên nền tảng kĩ thuật số, nâng
cao chất lượng dịch vụ, lãnh đạo ngân hàng cho biết TPBank kỳ vọng sẽ tăng
đáng kể lượng khách hàng, đồng thời, hứa hẹn 1 năm 2019 với những thành tựu
đáng trông đợi hơn nữa.

Ngọc Khánh
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