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Khong nging moé rong pham vi - chat luong

phuc vu, nam 2018 TPBank lai bao lai Ién
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Nam 2018, tiép tuc danh ddu mot nam thanh cong ctia TPBank véi két qua kinh
doanh hoan thanh vugt muc tiéu cia nam, mé réng, tang cuong mang luéi phuc
vu G ca bé roéng va chiéu sau: ma méi thém nhiéu di€m giao dich, ra mat thém
nhiéu tién ich, khdng ngirng nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Trong nam 2018, TPBank d& md ma&i thém 44 diém giao dich, cé mat 1an dau tién tai Nam
Dinh, Bac Ninh, Thai Nguyén, Dak Lak va Tién Giang. Sap tdi, du kién ngay trong thang
1/2019, TPBank sé tiép tuc dua vao hoat dong chi nhanh dau tién tai tinh Quadng Nam,
mang dén cao hoi ti€p can cac san pham tai chinh, ngan hang hién dai chuan quoc té cho
ngudi dan réng rai hon nira.

Tiép tuc dinh hudng dan dau vé ngan hang s6, sau gan 2 nam dua ngan hang tu
dong LiveBank vao Viét Nam, dén nay TPBank da c6 dén gan 100 may
LiveBank, c6 mat & 19 tinh thanh trén ca nuéc. Trong nam 2019, TPBank du
ki€n ti€p tuc ma rong pham vi phuc vu, cé mat thém tai nhiéu tinh thanh, nang
tong s6 diém giao dich LiveBank I&n 200 diém trén toan qudéc. Chi tinh riéng vai
LiveBank, véi mbéi di€ém giao dich, TPBank da phuc vu hon 2.500 giao dich thanh
céng/thadng, mang lai su thuan tién, tiét kiém thai gian rat Ién cho khach hang
du 6 bat c& thoi diém nao trong ngay.
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TGi thoi diém hién tai, TPBank van dang la ngan hang dau tién va duy nhat tai
Viét Nam &ng dung thanh céng mo hinh ngan hang tu déng nay & Viét Nam,
phuc vu khach hang nhu mot chi nhanh ngan hang truyén thong, moi thoi diém
trong ngay ké ca ngay nghi va Lé, Tét. Day cling la tin vui vGi khdch hang caa
TPBank trong dip nghi Tét dai ngay sap tdi, khach hang van cé thé thuc hién
cac giao dich nhu ngay thuong: mé thé, gui tiét kiém, chuyén tién trong nudc
va quoc té,... vi toan bo LiveBank clia nha bang nay van lam viéc xuyén Tét.

Cung véi viéc maé rong mang luéi phuc vu, TPBank cling lién tuc giéi thiéu téi
khach hang nhiéu tinh nang - sdn pham mai ndi trdi, uu viét. Cé thé 1ay vi du
nhu: mad tai khoan - nhan thé ATM ngay lap tuc tai LiveBank, rat tién bang van
tay tai LiveBank, rat tién bang QR Code trén ca LiveBank va ATM, cho phép xac
thuc khach hang nhanh bang giong néi ma khéng phai tra 16i cadc cau hai bao
mat khi goi dién téi téng dai,... Pac biét, TPBank cling la mét trong nhiing ngan
hang di dau trong irng dung céng nghé thé chip nham chdéng lai cac hanh vi
danh cap dir liéu, gid mao tai khoan thé ngan hang. Cac tinh nang mai nay van
lubn ddm bao dugc tinh bdo mat cao, tién lgi, tiét kiém thai gian va dé dang
thao tac, ngay lap tic da nhan dugc khach hang dén nhan va phan héi tich cuc.

Song song vai do, cong tac tuyén dung va dao tao nhan su méi dugc ngan hang
lubn sat sao, chi trong, mdt mat dé chuén bi nhan su chat lugng cao cho céac




diém giao dich mdi, mot mat khdéng ngirng nang cao chat luogng phuc vu, dem
dén su hai long cao nhat cho khach hang. Hién TPBank van dang ti€p tuc trién
khai dich vu “Ngan hang 5 phat, dich vu 5 sao” nhu mot 16i cam két gidm thiéu
toi da thai gian cha doi dén luot giao dich ciia minh cho khach hang. Thuc hién
dung tuyén ngén thuang hiéu “Vi ching téi hi€u ban”, TPBank khang dinh tdam
huyét ludn thau hi€éu va dap ing moi nhu cau cia khach hang, dem téi nhirng
san pham - dich vu an toan, vuot troéi cing phong céch phuc vu chuyén nghiép,
tan tam.

Theo két qua kinh doanh 2018 viura dugc cong b, Igi nhuan trudc thué cla
TPBank dat 2.258 ty dong - tang gan gap doi so véi nam 2017. Tinh dén cudi
nam 2018, téng tai san cla TPBank dat hon 136.000 ty dong, vén cht sé hiru
dat trén 10.500 ty déng, ty 1é ng xau dugc ki€m soat & mirc tot - xap xi 1%, cac
chi sé tai chinh khac cda ngan hang cling déu tuan tha dung quy dinh cla
NHNN.

Véi da tang trudng cung véi viec md réng mang ludi, phat trién kénh chi nhanh
truyén théng két hogp phat huy thé manh dua trén nén tang ki thuat so, nang
cao chat lugng dich vy, 1anh dao ngan hang cho biét TPBank ky vong sé tang
dang k€& lugng khach hang, dong thoi, hra hen 1 nam 2019 véi nhiing thanh tuu
dang trong dgi hon nira.
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