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Trước tình trạng lợi dụng danh nghĩa luật sư để quảng cáo “chạy án”, “bao
thắng kiện”, Nhà báo Nguyễn Đức Hiển, Phó Tổng Biên tập Báo Sài Gòn Giải
Phóng cho rằng, báo chí cần chủ động phát hiện dấu hiệu bất thường, cảnh báo
sớm, giám sát đến cùng việc xử lý và giúp người dân có kỹ năng tự bảo vệ.

Tại Talkshow “Nhận diện và phòng tránh luật sư giả, công ty luật ‘dỏm’” do Tạp
chí Thương hiệu và Công luận tổ chức, Nhà báo Nguyễn Đức Hiển, Phó Tổng
Biên tập Báo Sài Gòn Giải Phóng đã chia sẻ về vai trò của báo chí trong việc
phát hiện, cảnh báo những phương thức, thủ đoạn lợi dụng danh nghĩa luật sư
để trục lợi; đồng thời đề cập trách nhiệm giám sát, phổ biến pháp luật và cơ chế
phối hợp giữa báo chí với các cơ quan tư pháp, tổ chức luật sư, Hội Luật gia.

Các khách mời tham gia Talkshow “Nhận diện và phòng tránh luật sư
giả, công ty luật ‘dỏm’” trao đổi về giải pháp bảo vệ người dân trước
các hành vi mạo danh, trục lợi.
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Tham gia chương trình có các khách mời:

- Đại biểu Quốc hội Nguyễn Thị Hồng Hạnh, Ủy viên Ủy ban Pháp luật và Tư
pháp của Quốc hội, Giám đốc Sở Tư pháp TP.HCM;

- Nhà báo Nguyễn Đức Hiển, Phó Tổng Biên tập Báo Sài Gòn Giải Phóng;

- Luật sư Lê Hồng Nguyên, Ủy viên Ban Thường vụ, Trưởng Cơ quan đại diện
Liên đoàn Luật sư Việt Nam tại TP.HCM;

- Thạc sĩ, Luật sư Trần Cao Đại Kỳ Quân, Phó Chủ nhiệm Đoàn Luật sư TP Đồng
Nai;

- Thạc sĩ, Luật sư Vũ Quốc Toản, Ủy viên Ban Chấp hành Hội Luật gia TP.HCM,
Chi hội trưởng Chi hội Luật gia phường Tây Thạnh.

Chương trình nhận được sự đồng hành của Đoàn Luật sư TP Đồng Nai và Chi hội
Luật gia phường Tây Thạnh, TP.HCM.

Báo chí phải đi trước một bước, chủ động cảnh báo từ dấu hiệu bất
thường

Theo Nhà báo Nguyễn Đức Hiển, nếu báo chí chỉ bắt đầu vào cuộc khi có người
mất tiền đến kêu cứu thì đã chậm một bước. Muốn cảnh báo sớm, cần xem
những lời chào mời bất thường trên mạng là đầu mối cần kiểm chứng, thay vì
chờ đến khi chúng trở thành một vụ án.

Ông dẫn chứng, một tài khoản liên tục quảng cáo “bao thắng kiện”, khoe có thể
tác động đến người giải quyết vụ án hoặc thúc giục chuyển tiền để “lo việc” đều
là những dấu hiệu cần được xác minh. Khi phát hiện những trường hợp này,
phóng viên cần làm rõ người quảng cáo là ai, có đúng tư cách như họ tự giới
thiệu hay không, tổ chức đứng sau hoạt động thế nào, tiền được yêu cầu
chuyển cho ai và nhằm thực hiện công việc gì.
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Nhà báo Nguyễn Đức Hiển, Phó Tổng Biên tập Báo Sài Gòn Giải Phóng
chia sẻ về vai trò chủ động phát hiện, cảnh báo sớm các hành vi mạo
danh luật sư trên môi trường mạng.

Để chủ động phát hiện, tòa soạn cần tổ chức việc theo dõi thường xuyên, kết
hợp phản ánh của bạn đọc với nguồn tin từ luật sư, cơ quan tư pháp và những
người từng tiếp xúc với bên chào dịch vụ. Phóng viên cũng cần lưu giữ nội dung
quảng cáo, đường dẫn, thời điểm đăng và các tài liệu liên quan, bởi thông tin
trên mạng có thể bị sửa hoặc xóa rất nhanh.

Tuy nhiên, Nhà báo Nguyễn Đức Hiển nhấn mạnh, cảnh báo sớm không có
nghĩa là kết luận vội. Báo chí phải phân biệt rõ điều đã kiểm chứng, điều đang
nghi vấn và điều cần cơ quan có thẩm quyền làm rõ.

Trong trường hợp chưa đủ căn cứ công bố một trường hợp cụ thể, báo chí vẫn
có thể cảnh báo về phương thức, thủ đoạn. Chẳng hạn, sử dụng danh tính luật
sư có thật để tạo tài khoản giả; dùng hình ảnh giao tiếp để khoe quan hệ; hoặc
yêu cầu chuyển tiền cho một công việc không được giải thích rõ.

Điều ông nhấn mạnh là mỗi cảnh báo phải giúp bạn đọc thực hiện được một
việc cụ thể để tự bảo vệ mình. Sau khi tiếp nhận thông tin, người dân phải biết
kiểm tra ở đâu, cần hỏi điều gì và khi nào cần dừng giao dịch. Khi đó, báo chí
mới thực sự đi trước thiệt hại.

Không dừng ở phản ánh, báo chí cần giám sát đến cùng việc xử lý
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Đề cập vai trò giám sát, phản biện xã hội của báo chí, Nhà báo Nguyễn Đức
Hiển cho rằng, việc đăng tải một bài báo chưa đồng nghĩa với việc hoàn thành
trách nhiệm giám sát. Điều quan trọng là sau bài báo, phản ánh của người dân
đã được ai tiếp nhận, xác minh đến đâu và những nguy cơ được nêu có được
ngăn chặn hay chưa.

Muốn theo dõi đến cùng, trước hết thông tin báo chí phải đủ chắc chắn. Tòa
soạn không thể chỉ dựa trên một lời tố cáo để yêu cầu cơ quan chức năng xử lý
theo kết luận của mình, mà cần kiểm chứng tài liệu, làm rõ các bên liên quan,
tạo điều kiện để người bị phản ánh trả lời và xác định đúng cơ quan có thẩm
quyền.

Theo Nhà báo Nguyễn Đức Hiển (ở giữa), trách nhiệm của báo chí
không dừng ở việc đưa tin, mà còn phải theo dõi kết quả xử lý và việc
khắc phục những bất cập trong công tác quản lý.

Khi chuyển thông tin, báo chí nên đặt những câu hỏi cụ thể: Cơ quan nào chủ trì
xác minh? Dấu hiệu nào cần làm rõ? Trong phạm vi thẩm quyền, có thể làm gì
để hạn chế thiệt hại tiếp diễn? Người phản ánh cần bổ sung tài liệu gì? Theo
ông, câu hỏi càng rõ thì việc theo dõi trách nhiệm càng thực chất.

Sau đó, cần có tuyến bài tiếp nối. Một văn bản trả lời “đã tiếp nhận” mới chỉ là
bước đầu. Bạn đọc cần biết kết quả xác minh và xử lý trong phạm vi được phép
công khai. Nếu thông tin ban đầu chưa đúng, báo chí cũng phải cập nhật, cải
chính rõ ràng. Việc theo đuổi vụ việc đến cùng bao gồm cả trách nhiệm sửa
những nội dung đã phản ánh chưa chính xác.
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Từ vụ việc cụ thể, báo chí còn phải đặt câu hỏi về công tác quản lý: Vì sao một
người có thể mạo danh trong thời gian dài? Người dân có dễ kiểm tra tư cách
hành nghề không? Một quảng cáo sai lệch đã bị phản ánh thì việc xử lý và ngăn
tái xuất hiện ra sao? Có khâu nào đang thiếu đầu mối chịu trách nhiệm?

Nhà báo Nguyễn Đức Hiển cho rằng, báo chí không thay cơ quan điều tra hay cơ
quan xét xử, nhưng báo chí có thể và cần làm rõ trách nhiệm giải trình, theo dõi
việc thực hiện những giải pháp đã được công bố.

Theo ông, thước đo cuối cùng không phải bài báo gây chú ý đến mức nào, mà là
nguy cơ đã được ngăn chặn chưa, quyền lợi người dân đã được xem xét giải
quyết ra sao và bất cập nào đã được sửa.

Đổi mới phổ biến pháp luật, trang bị kỹ năng tự bảo vệ cho người dân

Với vai trò là thành viên Hội đồng Phối hợp phổ biến, giáo dục pháp luật
TP.HCM, Nhà báo Nguyễn Đức Hiển cho rằng, đổi mới công tác phổ biến, giáo
dục pháp luật cần bắt đầu từ cách xác định kết quả. Người dân nhớ tên một
điều luật là điều tốt, nhưng thiết thực hơn là khi gặp tình huống, họ biết nên
làm gì, cần kiểm tra gì và tìm sự giúp đỡ ở đâu.

Nhà báo Nguyễn Đức Hiển đề xuất xây dựng cơ chế phối hợp rõ đầu
mối giữa báo chí, cơ quan tư pháp, các tổ chức luật sư và Hội Luật gia
để nâng cao hiệu quả cảnh báo pháp lý.
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Đối với chủ đề nhận diện, phòng tránh luật sư giả, nội dung tuyên truyền nên
xuất phát từ những tình huống gần gũi trong đời sống. Chẳng hạn, khi có người
nhắn tin nhận là luật sư, gửi ảnh thẻ và đề nghị chuyển tiền ngay thì phải kiểm
tra thế nào? Một người khoe quen người giải quyết vụ án, hứa chắc chắn thắng
thì người dân nên ứng xử ra sao? Khi đã giao tiền và thấy bất thường, cần giữ
những chứng cứ gì?

Theo ông, mỗi tình huống nên đi kèm hướng dẫn ngắn, dễ thực hiện. Trước khi
ký hợp đồng, người dân cần làm rõ người trực tiếp thực hiện công việc, tổ chức
cung cấp dịch vụ, phạm vi công việc và các khoản phải trả. Việc kiểm chứng
cần được thực hiện qua nguồn chính thức được tìm độc lập, không chỉ dựa vào
đường dẫn hoặc số điện thoại do người chào dịch vụ cung cấp.

Nhà báo Nguyễn Đức Hiển nhấn mạnh, cần đổi mới phương thức phổ
biến, giáo dục pháp luật, giúp người dân biết cách nhận diện, kiểm
chứng thông tin và chủ động bảo vệ quyền lợi.

Về phương thức truyền tải, một bài báo dài có thể giúp phân tích sâu, nhưng
cần thêm video ngắn, đồ họa, hỏi đáp và những nội dung có thể lưu lại, gửi cho
người thân. Ngôn ngữ phải gần với câu hỏi của người dân. Không thể đưa
nguyên cách diễn đạt của văn bản pháp luật lên mạng rồi kỳ vọng ai cũng hiểu
và áp dụng được.

Nhà báo Nguyễn Đức Hiển cũng lưu ý, cần đưa thông tin đến nơi người dân thực
sự tiếp cận. Người lao động có thể nhận hướng dẫn qua công đoàn, khu nhà trọ;
người cao tuổi qua sinh hoạt khu dân cư và tài liệu chữ lớn; người có khó khăn
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trong việc đọc có thể cần nội dung âm thanh. Không nên mặc định mọi người
đều sử dụng thành thạo điện thoại thông minh.

Bên cạnh đó, với vai trò tham gia công tác phối hợp phổ biến, giáo dục pháp
luật, báo chí cần đưa những vướng mắc bạn đọc gửi đến trở lại bàn thảo chung,
làm rõ vấn đề gì đang khó hiểu, thủ tục nào dễ bị lợi dụng và nhóm nào chưa
được tiếp cận thông tin.

Theo Nhà báo Nguyễn Đức Hiển, hiệu quả phổ biến pháp luật cần được nhìn
nhận cả ở việc người dân có biết kiểm tra trước khi chuyển tiền hay không. Đó
là lúc kiến thức pháp luật trở thành khả năng tự bảo vệ.

Xây dựng cơ chế phối hợp rõ đầu mối, bảo vệ người phản ánh

Đề cập cơ chế phối hợp giữa báo chí, cơ quan tư pháp, các tổ chức luật sư và
Hội Luật gia, Nhà báo Nguyễn Đức Hiển cho rằng, cần làm rõ ba việc: ai tiếp
nhận thông tin, ai xác minh và ai đưa hướng dẫn đến người đang cần. Nếu chỉ
dừng ở việc các đơn vị cùng ký một chương trình phối hợp thì chưa đủ.

Trước hết, cần có đầu mối liên hệ cụ thể giữa cơ quan báo chí, Sở Tư pháp, các
Đoàn luật sư và Hội Luật gia. Khi phát hiện dấu hiệu mạo danh, tòa soạn phải
biết gửi yêu cầu xác minh đến đâu. Những vấn đề vượt thẩm quyền cần được
chuyển đúng nơi, đồng thời thông báo cho bên cung cấp thông tin biết để tiếp
tục theo dõi.
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Nhà báo Nguyễn Đức Hiển (vị trí thứ 3 từ phải qua) đề xuất xây dựng
cơ chế phối hợp rõ đầu mối giữa báo chí, cơ quan tư pháp, các tổ chức
luật sư và Hội Luật gia trong tiếp nhận, xác minh và xử lý thông tin.

Ông đề xuất thống nhất một quy trình ngắn gồm: Tiếp nhận phản ánh, phân
loại nguy cơ, xác minh, thống nhất phần thông tin có thể công khai và cập nhật
kết quả. Những trường hợp có dấu hiệu nhiều người đang bị tiếp cận, dụ chuyển
tiền cần được ưu tiên. Mỗi khâu nên có thời hạn phản hồi phù hợp; nếu chưa thể
kết luận thì cần thông báo tiến độ và lý do, tránh để thông tin rơi vào im lặng.

Trong cơ chế phối hợp này, mỗi bên có phần việc riêng. Cơ quan tư pháp xác
minh nội dung thuộc trách nhiệm quản lý; tổ chức luật sư hỗ trợ kiểm tra tư
cách và vấn đề nghề nghiệp; Hội Luật gia có thể tham gia tư vấn, phổ biến pháp
luật ở cơ sở. Báo chí thực hiện việc kiểm chứng độc lập, chuyển thông tin thành
nội dung dễ hiểu và tiếp nhận phản hồi từ công chúng.

Đối với nhóm dễ bị tổn thương, cảnh báo cần đi kèm một nơi có thể hỏi tiếp.
Nhà báo Nguyễn Đức Hiển phân tích, một người cao tuổi được nhắc “cẩn thận
luật sư giả” vẫn có thể không biết kiểm tra bằng cách nào. Vì vậy, cần kết nối
với mạng lưới cơ sở, công đoàn, các đoàn thể và tổ chức trợ giúp pháp lý để
hướng dẫn, hỗ trợ người thuộc diện được trợ giúp.

Việc phối hợp cũng phải bảo vệ người phản ánh. Theo ông, không nên đưa hồ
sơ, thông tin riêng tư của họ vào các nhóm trao đổi quá rộng hoặc công khai
vượt mức cần thiết.

Điều Nhà báo Nguyễn Đức Hiển mong muốn là người dân không phải tự đi qua
nhiều cơ quan để hỏi cùng một chuyện. Họ cần một điểm tiếp nhận rõ ràng,
được hướng dẫn đến đúng nơi và biết phản ánh của mình đang được xử lý ra
sao.

Trần Minh

Không thể thiếu vai trò báo chí trong phòng ngừa nạn mạo danh luật sư
https://thuonghieucongluan.com.vn/khong-the-thieu-vai-tro-bao-chi-trong-phong-ngua-nan-mao-danh-luat-su-a340268.html


